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CASOS ASIGNADOS
. | N° Estado Estado |Escalado|Reabierto .
N Fecha ., . Observaciones
Caso recepcion | gestionado N3
En curso Caso escalado a
1 |10290(1 202 N I N -
0230)10/03/2026 uevo asignado > 0 soporte técnico (N3)
Se cambian
formatos, se
E la fich
2 [10278/10/03/2026| " ““"™° | Resuelto | NO S| reordena la ficha
asignado funcionando
correctamente ficha
3134575.
3 [10290{10/03/2026| =" U | Resuelto | sl NO [ resuelve caso con
asignado respuesta de N3.
Se resuelve caso
después de realizar
4 [1031313/03/2026| " U"° | Resuelto | NO NO validacion en |2
asignado actividad y el libro
de calificaciones con
perfil instructor.
e Serelacionan los casos donde he sido apoyo para seguimiento, avance y
solucion. (aparezco en GLPI como observador).
CASOS DE APOYO
o N° Estado Estado |Escala|Reabierto .
N Fecha .2 . Observaciones
Caso recepcion | gestionado | do N3
Se registra nota de
En curso En curso seguimiento en caso
1 | 4764 (10/03/2026 ) . S NO escalado a soporte
asignado | asignado ..
técnico. (Capa
media)
2 | 6397 |10/03/2026 En' curso En. curso S| S| Se rfagl'stra nota de
asignado | asignado seguimiento en caso
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escalado a soporte
técnico.
Se registra nota de
3 | 8727 |10/03/2026 En‘ curso En. curso | | seguimiento en caso
asignado | asignado escalado a soporte
técnico.
Se registra nota de
4 | 9199 |10/03/2026 En_ curso Eq curso NO 5| seguimiento en caso
asignado | asignado escalado a soporte
técnico.
Se registra nota de
5 | 9406 |10/03/2026 En' curso En' curso 5| NO seguimiento en caso
asignado | asignado escalado a soporte
técnico.
Se registra nota de
6 | 9561 |10/03/2026 ErT curso ErT curso NO S| seguimiento en caso
asignado | asignado escalado a soporte
técnico.
Se registra nota de
7 | 9884 |10/03/2026 ErT curso ErT curso S| S| seguimiento en caso
asignado | asignado escalado a soporte
técnico.
Se registra nota de
8 | 9913 |10/03/2026 En. curso En' curso S| S| seguimiento en caso
asignado | asignado escalado a soporte
técnico.
Se registra nota de
9 | 9914 |10/03/2026 En. curso En. curso 5| 5| seguimiento en caso
asignado | asignado escalado a soporte
técnico.
Se registra nota de
10 | 9917 [10/03/2026 ErT curso ErT curso S| S| seguimiento en caso
asignado | asignado escalado a soporte
técnico.
Se registra nota de
11 | 9918 |10/03/2026 En‘ curso En. curso 5| NO seguimiento en caso
asignado | asignado escalado a soporte
técnico.
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Se registra nota de
12 | 9939 |10/03/2026 En‘ curso En. curso | | seguimiento en caso
asignado | asignado escalado a soporte
técnico.
Se registra nota de
13 |10075|10/03/2026 En. curso En' curso | NO seguimiento en caso
asignado | asignado escalado a soporte
técnico.
Se registra nota de
14 |10230(10/03/2026 En' curso En' curso S| S| seguimiento en caso
asignado | asignado escalado a soporte
técnico.
Se registra nota de
E E imi .
15 | 460 |10/03/2026| ENCUrsC | Encurso o g | Seguimiento. Caso
planificado | planificado escalado al equipo
de desarrollo.
Se registra nota de
16 | 3606 |10/03/2026 En Fl.JI’SO En Fl.JI’SO NO NO seguimiento en caso
planificado | planificado escalado a soporte
técnico.
En espera Se registra nota de
17 | 9894 |11/03/2026 FSp En espera FS| NO NO seguimiento en caso
escalado a Fs
En espera Se registra nota de
18 [ 9892 |11/03/2026 FSp En esperaFS| NO NO seguimiento en caso
escalado a Fs
Se resuelve caso con
En curso s
19 [10299|11/03/2026 ) Resuelto S NO indicacidn correo
asignado
N3.
En espera Se registra nota de
20 | 7588 (12/03/2026 FSp En espera FS| NO NO seguimiento en caso
escalado a Fs.
Se registra nota de
21 | 9484 |12/03/2026 ErT curso ErT curso NO S| seguimiento caso
asignado | asignado escalado a Soporte
Técnico.
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Se registra nota de

E
22 | 9873 |12/03/2026 n el;ss}:)era En espera FS| NO NO seguimiento en caso
escalado a Fs.
Se registra nota de
En curso En curso seguimiento caso
23 |1 12 202 I N
3 |10055/12/03/2026 planificado | planificado > 0 escalado a Soporte
Técnico.
Se registra nota de
En curso En curso seguimiento al caso
24 | 9918 (13/03/2026 ) . S NO que se encuentra
asignado | asignado
escalado a Soporte
Técnico.
Se registra nota de
En curso En curso seguimiento al caso
25 | 9917 |13/03/2026 . . Sl Sl que se encuentra
asignado | asignado
escalado a Soporte
Técnico.
Se registra nota de
En curso En curso seguimiento al caso
26 | 9914 |13/03/2026 . . Sl Sl que se encuentra
asignado | asignado
escalado a Soporte
Técnico.
Se registra nota de
En curso En curso seguimiento al caso
27 | 9913 [13/03/2026 ) . S S que se encuentra
asignado | asignado
escalado a Soporte
Técnico.
Se registra nota de
En curso En curso seguimiento al caso
28 | 9884 (13/03/2026 ) . S S que se encuentra
asignado | asignado
escalado a Soporte
Técnico.
Se registra nota de
En curso En curso escalado soporte
29 | 9561 |13/03/2026 . . NO S técnico de tercer
asignado | asignado

dia, ya que fue
reabierto solicitando
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complementar
documentacion.

En curso

En curso

Se registra nota de
seguimiento al caso

30 | 9406 |13/03/2026 ) . Sl NO que se encuentra
asignado | asignado
escalado a Soporte
Técnico.
Se registra nota de
En curso En curso seguimiento al caso
31 | 9583 [15/03/2026 ) . NO S que se encuentra
asignado | asignado
escalado a Soporte
Técnico.
Se registra nota de
En curso En curso seguimiento al caso
32 | 9564 |15/03/2026 . . NO S que se encuentra
asignado | asignado
escalado a Soporte
Técnico.
Se registra nota de
En curso En curso seguimiento al caso
33 | 9548 |15/03/2026 . . NO S que se encuentra
asignado | asignado
escalado a Soporte
Técnico.
Se registra nota de
En espera e
34 |10258(15/03/2026 Fo En espera FS| NO NO seguimiento en caso
escalado a Fs.
Se registra nota de
En curso En curso seguimiento al caso
35 | 9494 | 15/03/2026 . . NO S que se encuentra
asignado | asignado
escalado a Soporte
Técnico.
Se registra nota de
En curso En curso seguimiento al caso
36 | 9898 [15/03/2026 ) ) NO NO que se encuentra
asignado | asignado
escalado a Soporte
Técnico.
En curso En curso Se registra nota de
37 | 5849 [15/03/2026 e e NO S seguimiento al caso
planificado| planificado

que se encuentra
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escalado a Soporte
Técnico.

e Se relacionan las actividades adicionales diferentes a la gestion de casos en GLPI.

ACTIVIDADES ADICIONALES

NO

Fecha

Actividad

Resumen

Estado

10/03/2026

Validacién de
seguimiento 08:00 am

Se realiza la validacién de
seguimiento en 557 fichas
gue inician en el mes de
febrero, marzo y abril de
2026

Finalizado

11/03/2026

Reparar fichas

Se repararon las fichas:
3461651-3461582 —
3461360-3460977-3460970

Finalizado

11/03/2026

Validacion de
seguimiento 08:00 am

Se realiza la validacion de
seguimiento en 603 fichas
gue inician en el mes de
febrero, marzo y abril de
2026.

Finalizado

12/03/2026

Validacién de
seguimiento 08:00 am

Se realiza la validacion de
seguimiento en 438 fichas
gue inician en el mes de
febrero, marzo y abril de
2026.

Finalizado

13/03/2026

Validacién de
seguimiento 08:00 am

Se realiza la validacion de
seguimiento en 369 fichas
gue inician en el mes de
febrero, marzo y abril de
2026.

Finalizado

15/03/2026

Validacion de
seguimiento 02:00 pm

Se realiza la validacion de
seguimiento en 507 fichas
gue inician en el mes de

Finalizado
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febrero, marzo y abril de
2026.

Validacion de Se realiza la validacion de

15/03/2026 . seguimiento en 505 fichas Finalizado
seguimiento 07:00 pm .

que inician en el mes de

EVIDENCIAS DE LOS ENTREGABLES

A continuaciodn, se puede observar las pruebas referentes a los entregables:

Casos gestionados en GLPI: capturas de pantalla de algunos casos resueltos en GLPI)

e RESUELTOS.

(10278)

Caso

GOR-F-012 V03
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© incia | 6 Asstorcis | © coses [N

& | [ o (5 P |5 oot Moo ] 2 s sparand w morobn us Q

o
Caso Fl andksis reakzaco. © @cme ~
Estacistions

Focha de apertura 2026-03-10 06:3415. L
T Atontaments,

Focha deresolucién | 2026-03-101322:20 ®

Asesor de soporte Zsuna.
Eomenton -
Costos EAR
s 5 e 8 herna s 2 (e s Jrgn e
P
- ‘Cordisl Satudo, Ancres Carcina Sénchez Prad, -
T peryc Hemos revisado a Informacion el caso, por tal MOV 58 Fe3Z3 N 85CEBTIENtD 3l gD O6 Soprte HCNKo Quen ShE
erotiemes
Cambios =
Contratos oot Impacto | Medla -
Jorge Armando Uribe Guevara
Hstorico 0 e R Proddsd | @ Ata =
Todo O e Aprobacin  No Suto 3 3probacion
e— — A

‘Cordial Saiudo Andrea Caroins Sinchez Prads,

Soicitante
Nos permitimos informar que homos resueito ol casa.

o 3 Sischa Prada Andrea Can

st St
N
Oservader
Evoencis .
1 imager: Caso 10290 png”
7
w A Urine Cusvara Jorge Amanco 8 3
Aentamante, N
Dians Cartn Lac Romero
Asbace de sopore Zagme @ Shmertos @ &
2
15 Nveles de servicio 2
103
> | 20s0310083m13 s e
% « »
i = i |[ € - Super-Acmin
© incio | @ Asistencia | © Casos  |SERR [ woves | [ 5 e | [ mariner | [ o oo ] & G i s s a| S I
m P Integracion en SOFIA Plus, en Zajuna (10289) |
P 0 Asasor de soporte Zahina. | poma -
Estotions
Fecha de apertura *  2026-03-10 19:40:03 L ]
e S —
P R — Facha de resolucitn | 2076-03-11 104896 ®
F— Hamos 1eissd 1 orcin delCaso, por 1l MDD 56 98123 Un GSCOIBTMENKD S UG 38 SODAYTa CNCD Cen oo = .
, ostaramos
Costos il
Propecios : :
Taraes e proyecto
AAP
. Aleanci Veeoeia Carmona
orss Asasor e soparte e,
Garmion .
Contratos. -
T [ —— , ‘
Toda et -
200 1 in on, Zoknay 5 actovs [ N
. o o Lo i o basa
escason s 100 % e os desinculocianes conlormo
Solctanta
. ) . + A iz s i 4%
.
eners o o can s respociios rlesy asigracenes por parts
porL s Obmarvacicr
cada una de las Una vez ejecutada
Zauma. + Lo o e e 874
- . +
pr— sigratan
e, i ———
o h soports ejuna .
0 2
@ Clemeress ) w
5 evelon doservica -
o .
® e ca0mso n e
PN
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@ inicio | € Asistencio | @ Cosos | [ O suscar | [ Uistas ) [ & Pankitas | [ 0 Glabat Kaman | [ 5 Casos esporando s aprobaci | = o | Sweidmn l
-] O centro de calificaciones no permite calificar (10313)
Casa ] flaidi. o @ Caso. ~
Estadiaticas Ty
Focha de spertura + | 2026-03-13 10:4710 »
Aprobacionas (T
R Facha de resolucion | 2026-03-13 12:45:08 [
Elomentas Tipo | incicante -
[N YN P —— :
Costos Categoria | Centro de calificaciones - +
Estimadc Andrea Carolina Sanchez Prada
Proyectos
Hos enconiramas algniendo su cas y validacin inicia, 1a causa de su caso. Se -
Tareas cel proyecto estars informando cualquier camiba relacionado <o 1 salucion o ol escalamiento del 355 segin Comosponda ol
analisis realizago. Fuente de solicitud  Zajuna v i+
Prodlemas
Urgencia  Media S
Cambios
Atentamente,
- impects | Media -
Adolto Leén G Restrepo.
Mistorcs Asesar de sopors Zojuna Prioridad 1 Media .
Todo ABFOBACSn o suieta 3 aprobacion
Cremde O bust wow por & Uribe Guevars Jeoge Armange.
Cordisl Salusa Andrea Carolina Sinchez Prads, 2 Acwores B -
Nes permitimas informar que Hemos resuele ol casa.
Selicitante
Causa: La nose al ol efercicio.
= R Sanchez Prace Ancres Carciing 8 17 +
Solucion: Se valias Con el ol 38 INSTIUCION |3 3CTVIORd y el Noro o Casficacionas, JoNOe $¢ venficd que se encuentra
- - ‘Observador
Evidencia: ]
\ neps ] NICORDORZEFY"
e0: O hMps:i/go screenpal comiwatch/cORIDONZ EFY Asignado 8
Quedamas atentos a su amable verficacidn y apoyo en el clerre del caso. e A DbsOur Jorme S B ‘
Aeniamente,
Jorge Armando Uribe Guevars Py—— o
Ase307 00 50pOrTe Zapuna.
13 Niveles de servicio ~
™0
a B
! meoaosea B &
o
@ nico | 6 Asistonci | © Casos | [R5 bumear ][ & s | 8 oo || @ Gt karian | @ Gason paranso s soraciee R |
™ o 110290)
Caso - Caso ~
Andrea Sanchez o
Estavneas
Fecha de apertura *  2026-03-10 06:34:15 L]
Aprobaciones
Crusa ) hace 30 o pr 3 Schas ra s Cmctna | =
[ =
8] Capturs e pantata 2026-03-10 2 lafs) 132088 g mme ¢ 8
Elementas Categoria | Infegraciin -0
conce - T Ra—— (R T — z
e ) Capturs e pantala 2026-03-10 2 la(s) 832412 m. png sisoeks ¢ B
ziuna =[]+
Tareas el proyecte
Crnnt© bave B0t e . Bk o A ivtinn ana -
Problesms ] Caprura e pantata 2026-03-10 3 ke(s) 633183, m_png ¢ &
Madia .
Gamios
—— . o B s i s =
Captura d pariala 2026-03-103 Ia(5) 833308, m. w8 ke
Historks 8 Capra da pe - 9 . ¥ Aprobaciin o sujeto 3 sprobaritn
Todo
ot © e 7 o o 8 5 g L
Estimada, Andrea Caralna Sanchez Prada,
oS ENCCNTamOs STENienca Sy CASC v 1ealizando Und valkcaciin inCial, donoe se ioentificard 1a causa de su Caso. Se Sobciane
estard Informando cualquier camiio relacionada con la solucion o ol escalamiento del caso segin comesponda o TN -
e « 2 Sinches Paca Anarn Carns
+
) Onservacor
Adolfo Leon Gil Restrepo.
Asesor de saporte Zajuna. +
Asgradoa
R  FR PR ——— » A Lros Guevars Jorge Armanca &3
Cordisl Sahucko, Andrea Caralina Sanchez Prada, +
Hamas revisaco i nformacion dal <350, Por tal Motivo 50 reakzs LN BSCAMIENto 3l grUpo 08 S0DOMe tCnico guien
o ravecad. & Dementzs -
5 Nivolos do servicio ~
ieemamente,
Armand Uribo Gusvara o
Ase30r 36 50pOrte 73
= 2028-03-10 06:3813 s @
&
- e
O Fespuesta | « o
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e NOTAS DE SEGUIMENTO

1 6 asistencia | @ Casos T b | [ Usies || Porites | | 0 Wbt Karow | % Govon sopmrans v mmsbomcion a
® I O Reportes>> No presenta los Informes (4764) I
Caso w :
G Zama Catogoria | .13 generacid, 6Gicin 0 Cescarga o8 regontes - i+
Estaciati
[ - e —— :
e~ Concial Saluedo, ng Lizbech Sanstea, Fuenie da solclual | Zajoma -[1]*
Bomanios 'Nas permitimos informar que S0porta ticnico 5 NcUBNTa trabajando on i soicdn ael <350, I8 estamTos. Urgencia | Media =
comunicando cusiquer avance sabre ol msma.
Costos: Impacto | Media 2
L= P —— Prioridad | Mects .
Tareas del proyecto
Aexandea Valercia Carmena Aprobeciin o sufeto a aprobacicn
e Asosor de soperte Zajna
camtios x o N
Commos bk
Salicitante
Historica s Sanabria Lizbeth
T AT YN I
- sanatraGeens sduco
- Cordial Saludo, Lizbath Sanatia, N zomnzre n
Hos permitmos. informar que Soporte Hcrico se encuentra trabaiand en I soluciin del Caso, le estaremos
omunicantio cuskauier avance sabie el msmo.
o Camargs hemyion & B0
Martang
Atennaments, amies Satago & 80
o Y r— ]
Asesor e scporte Zajuna, =
. = 2 Morans Medina Duriels & 42
2 & 2 boreno Carvja Canaies & 37
Y n
. ———— T
Corcial Saluco, Lizbeth Snstea, +
Wos parmitmos informar Qua Saporte 1Ecico 5o encuenta trabalando en I soluciin del G350, 19 astaTamos Asignodo a
comunicando cualquer avance sabre el mismo.
e ———
+
atentamente,
Jorga Armando Lrite Gusvars @ Borontos @ .
Asesor de soporte Zajuna.
9 Miveles d servicio ~
EE ]
v o
O Respuesta v L ©Cuardar
@ inicio | 3 As % Ustas | [ 5 Parsitos | [ @ GloowiKarkan ||| @ Gases eaperana s probocien | a
@ I © Incidentes singreso plataforma (8397) I
Caso n om0 ~
Estacisticas -
Fecha de aperiura * | 2025-05-20 08:54:05 L
aprobacicnes
e . R oo it :
Elemantos Cordial Saud, Lizbeth Sanateia, Categoria (CIDENTE o permite inicio o ciarre de sesion « | § +
Contos que Soporte técrico 1a saucidin ol Caso Ie @staramos .
‘Gamunicando cualduior avanca 500ro of misma
Prayecros P Fuante do solicitud | Zsjuna -]+
Tareas ol proyecto i
Danlsl Encleo Aries gencia | Media -
[rva— Asesor e soparts Zsiuna.
Cambios 9 2p— mpacto | Media >
e priorigad | Maga .
Crmaa 3 bace 3 s par A Wike Camarge navibs J I
Hstorka 28 Apronacisn Ma suiets = aprotacién
Corcia 'S0, Lizbeth Sanavea,
o Nos permitimos informar que Soports técrica 36 encuentra tsbsjendo an s soiudén del cas0, le estaremas
COMUNCaNdS Cusiquir Svance scare e Mismo. 2 Actores. () ~
Sobchane
entamente,
o R Sanabes i n
Anzyibe Nifo Camargs A
Asssor e soparts Zsiuna.
Otservatior
- 0 saza Faees ion Fracy & 71
" 55 ][ = & Lot omaro Disna Corcios & 80

57| n A Hfo Camargs Anayie & 1

Cruad 3 ot o 3 Uk o g e

Cordinl S, Lizseth Sanabria,

Mos permitimos. informar que Soporie técnica se encentra trabajondo en la solucdn del caso, ko estaremas
‘comunicando cualquier avanca s0bre e mismo,

Vencia Carmora Mlexanars & 82
Arentaments, .

Jorge Armando Uribe Guavaes N
Asesar de saporte Zajuna. L

+
@ Zahe

O Rospuosta | v

11
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@ inicio | 63 Asistencio | @ Casos | [JEHEEEEE[ O uscor ][4 Listas | [ Piarstes | [ 1 Giobs Karan | [ @ Gasos esperanco w spronacian | Buscar a

| () Chat > INCIDENTE no carga la funcionalidad (8727) I

L
Casa = @ Caso ~
Estasancas [RUYSPPNE S S—
} ) Fecha de spertua * | 2025-09-23 091328 "
Aprobaciones Corcid Ssud, Ciausfio Lorensa Quintero Gutidres,
Basa de conocimientos. . lo estaremos o | ckdemis N
comunicando cuslouier avanc s0ar o mismo.
Elemernas Catgoria | Chat » BNCIDENTE na carga la funcionaidad = | 1|+
Costos =
#tontaments,
o Alexanara Valencia Canmona Zaiuna - i|*
Taraa oul poyecto Asesor de soparte Zajuna.
wedia z
Provlomas
. Modia g
Cambios =
Conraros r Prioridad | Media -
[RUN VP S S—— i
Aprobaciin  No suiete 3 aprabacion
e L Cordial Saiuds, Claudia Lorena Quintero Gutsérrez, .
o Nos permiimos informar que Soporte 14CTICO 56 ENCUBNTE ADIANGO e 13 SOLCION OBl Cas0, 1 SSLATAMOS.
cormnicanda cualquier avance 50are @ mismo. £ Actores () @
Solchants
Atontaments,
= & Qunters Gutires Cioudin Lorens & 10
Anayibe Nino Camargn +
Asesor de soporte Zajuna.
Obsorvadar
N & 3 GlReswepo AdofoLedn 8. 79 || x A varacn jes Joge Amiznic 8 81
w R PatifoHomera Loz Ghena @ 87 w R Vargas Comea Andres Feipe & 85
o B o Comargo Aeye 8 81 |2 & Mormsspesiess & 80
I R Encio arasDaniet & 83 | w R vissgas Tanares Cosar Anaves & 53
Cordis Ssuds, Claufia Lorena Quintero Gutires, B Sectumarts oon Caros 8 78 | = A Lot Bomaro Does Caeoina & 88

u & Roanguar Fuseses Anst & Guiserar castans catsin #

= & Vlencia Carmons Alenands 8 82

MNos parmtimos informar qua Soporte tcico 56 ENCUBNTTE raDAINGO N 13 SOlUCKIN OBl 350, la BBIArEMOS.
‘comunicands cualquics avanca sobro e mismo.

0
srontamants, Asignaco s
Jorge Armando rlbe Gusvara » A Losin Hervera JwomFreay @ 1
Asesor do saports Zajuma. 0
@ zapna I @ Eomomos [ v

= voa (o] Jmss=

© nicio / 63 Asistencia / © Casos [ [ @ bomcar ] £ Cotes | [ Pares || 0 Gt R | | 5 G wpance s sromacion | o
I ) Administracién plataforma { No permite crear demos (3199)
Casa a2 - @ Caso -
Fecha ce agertura = | 2025-10-06 171317 "
s 5 Mace 8w por & W Camarga Ay
orctis Sahucko, Mais Angélica Genzéles Risfo, Tio | Incidente -
Nos pormitimos informar quo Saparte ticrico 5o encuontra trabajand en 1 solucdn dol Gaso, la estaromas. Categoria | .. > INCIDENTE 10 peIite crear/cargar cursos - | 1 +

avance sobre ol mismo.

comunicando cualquier

=
- Bentamente Fuents de soiciiud | Zajuna -ufe
Tarass ael propects
Lot Anyioe Nino Camesgo Ugencts [ oo ;
Prottees Asesor do saporte Zajuna.
impacio | Media -
Combios
Comtratos Q 2 Prioridad ) Media =
visorico s AproBacin N Suito 3 aprobacidn
Crmmee ) Hace 3 s 3 i Camars i :
e | ol Sstuco, Maia Angélica Gonzslez Fisfo,
2 actores ([T ~
Nos permitimos informar qua Soparta ticrico S8 SNCUENTS trabaiando BN 13 Solucin del Caso, Ja Setaremos
comunicanda. vance scbre of mism.
Solcitarte

& Gonaier R0 Mirk Aehics 8 1

Anayibe Nino Camargo.
Asesor do soporte Zajuna. D
Ramires Samiage 4 80 | = & Vilegas Tabares César Andrés. & 83

Lasiza Hemers Jnon Fresy & 71 m R Encia avies Daviel & &3

Q Zapn

. P e,

Cordial Sabudo, Maia Angélica Gonzdlez Risfo,

SanncaiLopaz vara Ao & 58 | 4 & eonsssgr sarcrs 4 80

e oeor & 10

Movens Carcap Carsira & 37 || o 7 s Camarge Semyee B 07

3
3
s
2 pavec Herrers LuzEena & 87 | w & Gustivonza Gasts Ynonon Eviue & 41
A
2
iy

= & vakecis Comons Asases § 82

5 & Sentumari o

Nos permitimos informar qua Soporte ticrico 56 encuenira trabajando en 1a soluckdn dal £aso, la estaremos 4 % Oueeraz Castaso Carsina & 89 || u & fnanguer Fumes nel @ 88
camunicando cuslquier vance s of mismo. \
Asignados
Areramente,
n R 0t Rusirapa Asota Loie &

Jorge Asmanda Uribe Cuevara
Asesor da soporte Zsjuna. 5

! g oemens v .
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SENA

@ iricio | 3 Asistoncia | © Cosos | EIERE [ @ buncer || 2 Uees | raries | 0 G Warban || @ G veperanas s spomacien |

a f;nm-qun I

- I o platatorma /|
oo - Disa Carclina Loén Romern . .
‘Asesor ga soporte Zauna. o
[—
CE ) Focha de spertura * | 2025-10-20 110448 ®
Jrm—
— . . Too e .
Elementos Cordil Saudo, Mari Angélica Gonziez Fiaha, Categoria .. > INCIDENTE o permit crearfcarges curscs = 1+
|a salucion del caso, le estaremos.
Costos o ] wdos O Encurso (signadal =
‘comunicando cusiquier avance sobre el mismo. Est O Osigracs)
Propecice Aentamente, Fuente de salicitud  Zsina <]+
Tarvas dol proyecto B s -
e Asescx de soports Zakna =
Zaiumn Impacts  Meca -
Cambios. =
—— Priodidad | Media .
et ) tace 3 i & L O g herncs
[r— 108 Apeobacion Mo sujeto a sprosciin
Cordial Saludo, Maria Angélica Gonziler Riafa,
e Mas permitmos informar quo Soporte técnica S8 encuentra frabajando an I sclucien del G350, fo estaromos
comuricando cuskuir avance 306 ¢ mismo Py A
Solctante
atontaments,
+ R Gongies ot vars prgeica & 11
g Armanca Urbs Gusvars \
Asesor de soporte Zapna.
Observador
. » R trcms Aras Dot @ 83 |2 R oreno Meoma Dariets 8. &8
W R vElegas Tabarus César Andrés § 53 alurciens § 7
= R tomeeas sens & 902 A Giibwa dote oo &
Ll oy u R Sandoval Loper Wara Alsanars @ 55 | w R Lowiza Heres Jmon Fredy § 71
Cardial Saludo, Maria Angélica Gonesler Risfia, = B Moreno Carvaied Caimine 8 37 | x R Guativorza Castr Yhonson Engue & 41
0 s Avw 8 88| & L osaro i Cocis & 08
Hos permitmos informar aue Soporta 16enica sa encuenra frabajando an 1 sducon del €250, fe cstaromos e
comuscand cusicusr avance soor ¢ mismo - = Valhoc Carmons Aeraecn # 82
+
stontaments,
Asignadaa
Amanco Urs Duevara
e = 2 Sartamt dum Coies & 31
‘
Sz
@ Bementos B ~
o (o] o=
@ iricio 1 3 Asistonca / @ Casos | |JNHERERRI] (G vcar | Utes || P || Gt Kacoan || @ Gasos ssparns s aprbacio | . a I
) Na ingreso CAPLMS (9561)
caso = Ocmo ~
Mentamente,
Juan Carlos Santamsria
Ase3or 0 50pOTta Tajuna, Fecha de apertura *  2025-11-04 16:02:44 L ]
@ 24
Base de conccimientos. Tpo | Incidente N
— n e — N pre——— BOE
Castos Cordial Saludo Andrea Carolina Sinchez, -
Proyectos Nos permitmos nformar que : raajanco casa, e sstaremos Fuenin do sokcitud | Zsiuno -IniE
comuncando cualquier aiance sabro o mismo.
Tareas ol sroyecto
Proth Apentamente, =) | N
e Catalina Gutierrez Castaito ==
— Asesor 08 sopena Zaluna npact -
Contratos 8 2apemm. Prioriasd Alta -
Historico 89 Aprogacion Mo SURITD 2 aprobacicn
[P P ———
o Coroia $auco, Anores Carolina Sdnchaz Prada,
22 Actares (Y ~

Nos peritimas informer que Seporte tenics se encuentra Wehsjanda on la solusidn del casa, le estaremos.
COMUNICaNGo CuBlUiSt 3vaNCe SoDrE & Misma.

Jorge Armando Uribe Guevara
Asesor da soports Zsiuna.

@ Zara

o St e . Ut G Jrge At
Cordia Saiudo, Aindrea Carolina Sénchez Prads,

Nos pormitimas informas que Soporte téenico sa encuentra irabajanda on la soluciin del casa, o estaremos.
comunicands cuslguict suance sobre o mismo,

Jorge Armando Uribe Guevars
Asesar de soparte Zajuna.

Q Zapna

= & Sarchez Prads Andres Carsine 8 71

+
Ovsarvacor
= R G it Daril 8 83 | = R Sardomsl Lopei Made ierdis & 68
» R Loin Romero Din Carina & 58 | » & amrez Sariage & 88
» & Losiza Harwra Jron Frody 871 n R Santamaria Jan Carics & 91
» K Gueres Casiato Camina 8 88 | & Lrios Guevara Jrge Armanda 8. 70
+
Asignadoa
» R Gufsreps acto Lesn & 8
+
® Bomontos (B ~
15 Neveles de servici ~
o
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@ o | 1 Assonsi | © Casos

(]

caso u
Estadistizas
Aprabaciones

Base da conacimientos
Blementos

Costos

Proyectos

Tareas del prayecta

Protlemas

Camsics

© iicio | 63 Asistencia | @ Casos [

Estadisticas
Agrobaciones.

Base de conocimientos.
Elemertas

Costos

Proyectos
Tareas del proyecto
Problemas

Cambios

Contratos

Historice, a

Todo

SENA

T oncar | [ i | [ it | [ 0 G P | 5 oo saperan s soaicion

I e} [T—— .,.I

Catalina Gutiorroz Castafio
Asesor o soporte Zajuns.

CE

Crvas:  Mace .0 por & G Restieso Adoto Leca
Cordial Saludo, Aura Maria Gémez Rincsn,

Nos permitimos informar que Soporte 1cnico se encuentra Irabsjsnco en I8 sokucitn del Caso, e ectaremos
camunicando cuslquier avance sobre el mismo.
Atontamento,

Adolto Ledn Gil Restrepo.
Asesar da soparie Zsjuna.

8 Ta

Crea 5 Mace 3 s por . U Ouevas g e
Cordia Sabudo, Aura Maria Gémez Rincsn,

Nos pormitimas informar qua Soparta téonica s encuontra trabajando on I solucion del Gaso, o estaremos
comunicandc cuskquics avance soore o msme

Ammando Uribe Guevara
Asesor da soports Zsjuna.

0 Zana

- O R R

Corsial Satudo, Aura Maria Gémez Rincsn,

Nos permitimos informar que Separte wenico se encuentra trabojondo en I soucidn del caso, e estaremos
comunicando cusiquier avance sobre & misma.

Jarge Amanda Uribe Guevara
Asesor de soporte Zajuna,

@ zan

O Rospoasta |

T i Voo | Conossaparani o wonion |

T e | & o | [

[¢] INCIDENTE

zmente,
Cataiina Gutlerraz Castafio
‘Asesor da soports Zajuna.

0 taurn

- e ———

Cordil Ssludo, Ciaucka Lorana Quinters Gutiérrar,

Mos permitimas informar gue Soparte téenien e encuentra rabajando en la solueitn del caso, lo estaremas
COMUNICENGD CUaIUIST VANCe 5001 &l Mo,

stentomente,
Diana Caroina Ladn Romero
Asesor de soporte Zajuna.

8 1

e (3 Hace 3 s por 3 s Sameys ey
Gordial Saludo, Clauda Lorona Quintor Gutkirez,

Nos permitinos informar que Soporte Nchica se encusnira trsbajando en 18 solucidn del caso, e estaremos
‘comunicando cuslouier avance sobre el mismo.

Aantamente,

Anayise bifia Camarge
Asssor 0e soporta Zeurs

0 2ama

. R

Corctil Salui, Cisucks Lorens Quintera Gutidrez,

Mos permitimos informar que Soparte téonico e encuentra trabajando en 1o solucidn ool caso, le estaremos
comunicanda cualuisr avance 500 of Mo,

Jorge Armands Uribe Guevara
Asasor 84 sogorta Zajuna.

£ Zauma

| O ecpuesta + |

©cuso

Facha da apartura *

Tipo:

Categoris

Estacos

2026-02-0310:4107 L

Sokcinug

Integracitn > INCIDENTE I informcin & i+

Encurso.

(ssignads)

Fuente de solicitud

Urgencia

Impacto

Prioridad

Zajwna
Media
Media

Media

Aprobacién Mo sujets 2 aprobacin

& Actores (@)
Sollctante

= & Gémes fncsn Aurs Maria

Qusarvador
=R

.

= .

= A 10 Camerga Arerioe &

= B Uria Guwvara Joage Arm

Asignadoa

= 2 i cam

@ Bomertes [

19 Niveles. de servicio

' s Lot i Jhn Py

™o »
v o
Q| gweaomn I
© o ~
Fecha ge spertua * | 2026-02-05 081015 ®
Tieo | incidonto -
Catagoria | Integracian > INCIDENTE cupicidad enfichas. = & +
Estados | () En curso (asignacsl .
Fusnte de solicitsd | Zajuna -|s]+
Urgencia | Ara =
Impacia | Media .
Prondad | @ Alia .
C Aprobaciin  No sl 8 Spratacien
2 Actores (@) &
Salicitants
u 3 Qunters Cutidnes Claudia Lowns & 10
+
Observadar
w A e Az Garal & 93
= B Lado Rumero Diant Carctrs &80
+
Asigrado a
u 3 Hiha Camarge Ana 0
+
@ Blementes [ v
@ Miveles ge servicio -
o
2026-02-05 0B14.05 8 @
v o

GOR-F-012 V03

14



@ Inicio | & Asistencia | O Casos

ey

SENA

Pt | [ G o

S Covms s e i |

. |

Asesor de soporte Zsjmna.

CE

Base u«

Eementos Gordial Saludo, Claudia Lorona Quintero Gutiérrez,

Cotcn Mos. permitimos. informar que SOporle WCHCD S8 Encuenlia TEbEEN0 & 18 Sckucin el Cas0, e estaemOs
‘comunicando cualquier avanos sore i mismo.

e Mentaments,

Tarsas ael proyect

—_— Asesora de soporte Zauna

Cambios B

contratos
Crente Mo 3 ke por 2 s Camargo it

Hstarico 4
(Gordial Salude, Clausia Lorena Quintero Gutiénrez,

Toda

Nos. permiimos: informar qua Soporte t6cnica 5o sncuontra trabajando en la soecidn dol Gaso, lo estaremas
comuricando cuskquier avance soare o misme

o sweaome .

Ot ~
Focha o8 soertura * | 2026-02-05 0211600 "
Tipo  incidenta .
Categeris | Integracidn > INCIDENTE duplicidsd en fichas. - § | +

Estados (O £n curso (asignada) o

Fuente de solcitud | Zajua e
Ugencia | Alta -
Impacto | Media .

Priorided | @ Ata =

Aproaciin  Na sujgto a aprobackin

Hentamente,
s
Anayise o Camargo .
hsascr da soporte Zspna
Observador
— K Locn momars s Caoins & 90| & eacio Amak e § 89
4 K Vortesegre 30 & 80 | » A Mo Camargs ks & 81
[T T e————
P P —— s
Cordial Saludo, Claudia Lorena Quintero Gutiémrez,
Asignado
Nos. permitimos. Informar qua Saporie técrica se encuenira Trabajando en la solucdn dol caso, e estaremos -
comuricando cuauier avarca scor of s, + A Voanca Carmora Almanin &7
.
pram—
@ Bemsnias [ v
Asesor de soporte Zajuna,
1 hoveles de servicio ~
LT TTO »
g = e o
ko 13 tsiseno | © coros [ ] (e | it i ) s s i | = a
= I ) Integracién > INCIDENTE duplicidad en fichas (9817) I
Cass . N ° @Case ~
Enscietcas
Fachade aperturs * | 2026-02-05 0925 ®
Aarctbacones. Create ) Hate 8 dhas g . 53 e streps Aduso Leds 1
asa do canccimienios Cordial Saudo, Clourka Loren Guinero Gutiées, Teo | mciceme .
r— Vo permitmas infermar cue Soperte ticica s encuentra trabajando en |3 soludn del caso, e estaremas Categoria  intagracién > INCDENTE oupbcias enfichas. - |+
comunicanda cualquier avance sobre el mismo.
Gostos .
Provecrs
i Atentamente, Fuente de solicitud  Zsins e+
Tareas dsl proyecto ,
Adestasn 64 Restepn. Urgencia | ana =
= ‘Asssor de soporte Zapuna.
moscts | edia .
Camion
— & saien Prioridnd | ® Aa .
Historio w Horobacién No suieto a sprobacion
LR S ——
i
o Corcial Saudo, Claucka Lorana Quintero Gutérraz,
2 Actores ([ ~
Nos permitimos informar que Soporte téonico se encuentra trabajando en la solucidn del caso, le estaremos
‘comunicanda cualquier avance sobre el Mismo.
Aentamerte,
o i it Loera & 9
Jorgs Amando riba Guevara .
Asesor de soporte Zajuna.
Ctasrvador
. B catmiwo dotoLen & 7 | x A Enceo AmiDweed & 83
" = . Lain Fomers Dana Caroies & 98 | A Urte Cosvara orge Armana & 73
. s ——— C
Corcial Salugo, Clauca Lorena Quintaro Gutiémez, =
= & Lowzs emers nan ety & 10
Mas permitmos informar cue Soporte téenica se encuentra trabajando en la sclusdn del caso, e estaremas B —L T
Comunicanc cuaet Bvance 300re & mEma. B
Atentamente, @ Bemantos. B ~
Armanda Uribe Guevara .
‘Asesor de soporte Zajuna 1 Niveles de sericio N
o »
2026-02-06 092547 e
. PR
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SENA

@ icio | 6 Asstencia | O casos | [ [ vomes | s | [ e |0 commmario | % oo mpmranse e | = a

. [

camo 0 Diana Carcins Lot ormaro | @omn N
Aseso de sopore Zsina

Intagracién >> Fichas duplicadas (9913) I

Estadisticas.
@ zapra Fechade apertura * | 2026-02-05 09:32:57 L
Aproacionss

i ' Tipo | Incidente S
Loeliiotl o] (Comata: 5 e # s por % Sarsarmaris b Carien

E— Cortisl Sshido Lizbeth Sansteia, Categoria | Integracién > INCIDENTE duplicidad en fichas + 1+

Costos. que Sopc . o estaremos -
comunicanda cualquier avance soare e mismo.
Proyectos Fusnte 0s S0RA | Zajuna Ll
Toreas del proyecto oo
e Juan Carlos Santamaria 1 |3 .
Problemas ‘AsB50r OB 3050t Zajuna.
) Impacto | Ata -
Cambios s
Contratas Prioridad | @ Alts o
Com O Mo 3 s or 8 Uron Grrrars Jge Amaren
Historico s Aprobacién o sujeto a aprabacién
Cordles Sahuoo, Lizoetn Sanaoria,
Todo

Mes permitimos iformar que Soporte ticrico se encuentra trabajardo en In solucon del caso, o estaremos

COMUNICSNID CUBIUiEr SYANCE S00E 8 SO ~
Atemamants, w8
Jorge Armando Uribe Guovara .
Asesor de soporte Zsjuna.
‘Chservatiar
B & B vito Camargp Aneyms 8 W1 [ A Monsssgnsiess § 80
» A Ot Reswepo Adofo Lecn 8 7 || x A Encisa Ares Daril @&
u A Lodn Romers Cana Carctns & 9 | & Samamara Juan Caros &
Comado; O Jowt now pox 3 ibe Guevara Jouge Mmands » & Unibe Guevars Jorge Armancic 8 72
Cordial Sa00, Lizosth Sanaora, 0
Mos permiimos iformer que Soparte tétrice se encuentra tabsjando en la solusian del caso, e estaremos Askgpacon
COMUNICSNID CUBIGUIEr SYANCR SOE 8 MISMO.
# & Looin Herrers Jwom Frecy & 13
*
Atentamente,
Jorge Armando Uribe Guovara
Aaidoeda soports Zavra @ fomarncs @) -
& Miveles de servicio ~
G i
- T
O Respuesta v T
@ icio | 8 Asistercn | © Casos IR [ @ ousear | [ ses ][5 marines ] oot antar || % Gasoa smperans s sprsbacien
1
— aprendices |
Caso » © @case ~
Nos perméimas informar que Sapor
Estacistcas comunicanco cusiuer avance sabre e misma
Fochsde aperturs * | 2026-02-05 1547.06 m
Aprabaciones Aentamente,
Carasina Gutiamaz Castaio NI p— _
Base de conacimientas Asusor de soporte Zajuna
Elemantos O tama NTE 1o sparecan 0stos 08 usuarios yio fichas - i |+
Costos =
o & a8 s par 2 GuteresCasts Catin |
Proyectas R
~ Cordial Saluso, Luis Falipe Beltran Befiran,
areas el proyecto .
Nos permitimas informar que abaiar cam, e estaremos T ] &
Prodlemas ‘comunicando cualguier avance sobre el mismo.
Impacto | Media 5
Camsios Mentaments,
Cotafina Gutiorez Castafio o [T N
Toso Asasor de soporta Zejuna.
Hitorics = 0 e Aprobeciin  No sufeto 8 aprobacidn

o
. P re—— Ricoe @ 2

(Corcial Ssludo, Luis Felipe Bellran Batirsn,

Salicitante
Nos parmitimas informar qua Soporte ti cao, o astaramos

comunicando cualguier avance sabre ol mismo. R Botvan Baran L Foipe & 71

Aentaments, +
Catalina Gutiorraz Castaio

Asasor de soporta Zajuna.
— R rono Camarge Anays 8 W1 || = A Sanmamaris Juan Cancs @ 81
= & GiRestepo AdofoLain & 78 | x & Guieres CastanoCataies & 89

w R Lodn fiomers Diana Carcina & ®8 | w A Uribe Cusvara Jorge Ammando & 73
D T r—. .
Corgial Salugo, Luts Falipe Battran Banran,
pr——
Nos peritimas infaemar e Soporte erca s encuena websjanda on Ia solcién del a0, e extaemos
COMUNICANGO CUBKLET Bvance sobre & Mismo. X Mewiusioges & =
.
Mentamente,
e e @ Bemenios [ .
‘Nsotor da soporte Zuura.
5 toveles ge servicio A
P o 1
| ORespuesta v 5 =la =
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@ o £ © assrcs | © con

(]

Caso w»

Est

isticas

Aprabaciones
Biase a8 conocemior
Elemantos .

Costos

Proyocios
Toseas del proyecto
Protiemas

Cambios

Contrates

Vestoricn n

T

SENA

© Integracién: Instructor Vigente en SOFIA Plus, Suspendido en Zajuna (10075)

atentamons,
Catalina Guberrez Castaia
Asesor de soperte Zajuna.

O Zma

Crame: 3 e 8 sasper % Ui Gumva g eranis
Cordial Saludo, Luis Felipe Arizs Ortiz,

Nos permitimos: informar qua Soporte 1ECTIC 58 SNCUBNTTa TADAIINGD 9N 13 solucidn del casa, o Estaremos.
‘comuricando cualquier avance sabre ol msmo.

Asentamente,

Jorge Armando Uribe Guevara
‘Asesor de soporte Zajuna.

O T

Cresde: ) Moce 3nspor % Cutirss Castato Casina

Gordlial Salucde, Luis Felipe Asiza Ortiz,

Nas permitimos jar casa, o estaromas

‘comunicando cusiquisr avance sabre i mismo.
Atentamente,

Cataing Gutierraz Castafio

Asasor de soperte Zajna.

0 zma

[ TR A ———
Cordial Salucdo, Lus Folipe Ariza Ortiz,

Nos. permitimos informar que Soporte técnico se encuentra tiabajando en la solucidn del casa, e estaremos.
‘comunicanto cuskuer VaRce sabre ol msmo.

Aentamonts,

Jorge Armanto Uribe Guevars.
‘Asesor de soporte Zajuna.

O T

(@ Caso ~
Fecha da apertura * | 2026-02-23 14:40:07 ®
Tipe | Incicente -

INCIDENTE fala en ka unificacién de usuarios - { |+

Categoria

Fuents 08 S0ICTU0 | Zajuna .|1]+
Urgencia | Mecia o
Impacts | Media o

Prioridss | Mecia c

Aprobacidn - No sujeto a aprabacica

2 Actores [ ~

Sabcitante.

A AnzomzLuseipe & 8

Observador

w K vz OmzLureipe & 8 | u A Losiza s e frecy @ 7

= R Gutienz Captato Cataing B 88 x B Uit Gusvics Kege Armando @ 7

Asignadoa

= R GiReswupo Adeifo Lode 8 18

@ Elemontos @) v
o iveles de servicio ~

o

2026-02-23 145853 e @

om

@ icio | 63 Asistencia | @ Casas

]

Caso n
Estadisticas
Agrobaciones.

Basa do conocimientos
Eemanos

Costos

Froyecios

Tareas del proyecto
Problomas

Cambios

Contratos

Histarico » .
Todo

I (o | [ o ) i | G |

O Contenidos: Perdida de contenido Actas EEF. (10230)

Maxandra Valencia Carmona
Asasor de saporte Zsjuna.

O 2

Comat 3 bace 8 i o £ Santzmais o Coton
Caordisl Saiuda Luis Felipe Ariza Ortz,

Mos pesmitimas informar que Saporte téenico se encuentra trabajando en la solucidn del Gaso, e estaremos
‘comunicanda cualquier avance s0br ol misme.

Aremamente,

uan Carios Santamania

Asesar da soparte Zajuna,

Q 2

Crass: () Wace 3 smtpor 3 Ui Gurras Jsrgn Armarce
‘Cordial Sabucio, Luis Fefpe Ariza Oriz,

Nos permitimos informar que Soporte TECTICO 58 ENCUSNTTS rEDAIENO &N 1A SOILCHN dal Caso, e BEtATEMOS
comunicando cuslquier avanca scbre o misma.

sremamente,

Armanda Uribe Guvara
‘Asesor de soporte Zajuna.

O T

Crasi: ) st w2 L Gurvars e e
‘Condial Saludo, Luis Fefipe Ariza Oz,

Nos permitimes informar qua Soporta ticrico 58 encuentra rabalando en | solucin dal caso, e Estarsmos
comunicanda cuslquies avance scbre e misma.

eermamente,

Jorge Ammanda Uribe Guevara
Asescr de soporte Zsjuna.

© 2

i |

Fecha de apertura * | 2026-02-25 22:03.08 L]

‘ Categoria | Contenidos > INCIDENTE percida de conterido « | 1|+
,

Fuente da sokcitud | Zajuna -|u|*

— .

Impacto  Media .

e [ :

Aprobacian Mo sujeto a aprabacion

2 Actores (@) ~

Solicitante

= 8 i

s LuisFeips & §

Observador

w A wiza Onz L Feape & 8 slncia Camons Ausiecra & 82

R s orge Aemanco & 72
‘
JEm—
& santamaria » n
+
@ Bementos ) v
15 Nivoles d saricio ~
o 1
2026-02-25 222113 s ¢
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SENA

ko / €3 Asitoncia / © Casos TR [ Somcar ] [ 2 Ctns | [ Pavstos ] (3 S Farims | [ G ovporano v |

caso
Estadisticas

Aprobacianes

Base de conceimiontos

Proyectos.

Targas gl proyecto
Protiemas
Cambios

Cantratos

Historico

Toda

=

I O Recursos repasitorio pablicas (460) I

seestin i i ¥

emipa e e
repositeio. F1 23 e diciembee 2025 se entregd 1 iltim actuizacidn del desarrollo

Ia espera de | o5 ajustes y lanzar of desarrola en

el amtiente de producsisn.
Arontaments,

Catalina Gutierrez Castafio
Asesor de saporte Zajuna.

G Zan

Crma 9 e 3 s por . Wi Camargs Ay i
Cordial salucde Ancirés Camile Pensgos,

Nos permitinos informar del avance del cass.

Nota de e oy el
exuipa de formacién con of i de verificar y formalizar ia entrega de los shsies desaolados para el mdculo de
reposAceio. E1 23 08 ciciemtee 2025 56 enregd 1 UMM Bctusizaciin delesarmol

&l desaroi on

a2 espera de las vali ¥ 1o ai [’
& ambiente de produccién.
Atentamente,

Ansyibe Nifio Camargo.
Asesor de saporte Zojuna.

0 Tap

Cres () Just s . e Cuiars Jige e, 1
Cordlial salud Anciés Camilo Penagos,
Nos permitimos informar del avance del casa.

wcoy &l
eupa de formackin con ol fin de verficar y formalizar la entrega de s ajusies desarolados para ol madulo de
repasitoria. Bl 23 o diciemors 2025 58 emregd i itima actusiizaciin del desarmoik

ala espera de | ¥
& ampiente de producsiin.

los ajustes y lanzar el desarmollo en

Aentamante,
Jorge Armanda Uribe Guevara
Asesor de soporte Zsjuna.

Q Zapm

@ nicio | 6 Asistencia

v ] [ Ui | [ Pratites | 0 Gt o ][ Covon spmranswo soromcin |

£ Inconsistencia en fechas de disponibilidad (3606)

Caso 2
Estadisticas Coumt  Hace s . Nt Camrg e
Aprosacionss Cordial Saludo, Lus Felipe Beltran Befran,

Base 09 conocimientos.

cusiquier avance sobre el
Eemantos
Costos
Atsntaments,
Proyectos
Anayize Kt Camarge
Tareas del proyecin Aseson de soporte Zsjuna.
Problomas
Cambios
Contratos
Conmtr © Mace T e e £ Lo Gurvars g e
Historica a8
Cordiai Saludo, Luis Falipe Beitran Besran,
Tode

Mas permitinos informar que Soporte Mécrica e encuentra trabsjando en la soludn del Caso, e estaremas
eomuicanca misme.

Mos permitmos informar que Soporte téonica se encuentra trabajando en la solucdn del caso, ke estaremas.

‘comunicanc cuslauer avance 30bre & mismo

Jorge Armands Uribe Guevara
Asasor 84 sogorta Zajuna.

B Zaumn

. ———

Cardial Saludo, Luis Felipe Beitran Beiran,

avence sobre of mismo.

Jorgs Armands Uribs Guevars
Asesor de soporte Zajuna.

Mas permitmos informar quo Soparte técnico 58 encuentra frabajando en la solicin dol Gaso, o estaremas
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a e

@cmo ~
Facha de apertira * | 2024-04-17 10:4455 8
Tieo  Soliciud .
Categaris | Repositario =[]+
2l
gencia | Baja =
Impacto | Media -
Prionass | B3 5
ADrODACKSN NG SLIITD 3 ADFODATION
SoRcante.
» A Panags Setan Ancres Camia 85
+
Observador
= R Penagos Beran Andres Camis 0 8 | w R SanaceaLonetn g 8
= 2 Virges Commes anant Faipe 8 58 | x A Loba e Jon ety & 71
= A oo Camargo Arastoe @ 91 | = & Awarac Boms Jorge Aricric @ 51
cBew 8 57 | % & SendorsiLoper Macw Alwekn 8. 55
= A G4 esvesn Adotla Leon & 78 | n A Vieges Tamares Cosar niris & 53
= & Vonteaegrs Seos & 88| » A brcno Area Dl & 83
» A Guatioanz Casra Yhonson Emaue & 41w A Rckigues Fusries el & 88
= A Sactamaris u Caroz & #1 = & Lean Fomera Dinea Carcine
= % Craara Pubdo Juan Camio & 48 | u & Rameez Santags & 90
= 3 Ui Guevers Jorge Armando 871 | = & Norens Modira Damiots & 4
x 2 Cutames Canto Cotates & 90| x & Vaercha Camona Abcarscs & 82
+

Asigrato s

= & LaonRomarn s Carcina & &

L a reciod e
@ Caso
Fecha de apertues *  2024-08-11 2198 ]
Tpo  Solicitud -
Categoria __ Foros » NCIDENTE no permite configurar = |+
Estados | (96 cursa planificada) .
Fuente de sOKCIUd  Zaguna. -1+
Urgencia | Media -
impacto | Mecia S
Priocidad ) Media S
Aprobacion  No sujeto a aprobacion
A Actores B
Salicitante
w R seitran Beitran Lus Foeipe 8 31
*
Gbservador
u & vorgas Corea anares foipe 8 88 | 8 vilegas Tavares Cosaranares & 83
& & Monsssgre Sandrs # 80 || w R Sandoval Lopaz Mara Alganars 8 55
= A Surtamri duen Gt & = & Lt Rormers Diana Corcies & 88
5 & tass Camarge Anayoe & W1 [ & Encio s Daries 4 83
= A Rarivea Suvtige & %0 || = i Mivaredo s Jorge ke 4 51
5 & PusnorueraLuriees & 7 |5 & Morsno secies Diniets & 42
R Unte Guevara Jorge Amards & 73
R Gustionss Casts Vionson Erviee 8 81 | & GaRustepo AssitoLoce & 70
# R Foduguez Fumntes Al @ 88w A Gulierrz Castato Catalos § 88
PR T ———
+
Asignado a
a & Losza Hames oo Frady & 13
*
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@ nico / 6 Asistencia | © Casos IR [ @ Buvee | Uit | [ 5 Parties | 1 Gobmivaron | & Gasoseaprano s apobacin | Busces a
= ® Chat --> Pérdida de mensales en sala al cambiar de tema (9894) l
- comumcanoo cuaser avence sa0r & M 2 pome .
Hontamonto,
Estacisnicas
Jorgs Amando Uribe Guevars Facha de spertura * | 2026-02-03 160330 [
Aprobaciones Asesor de soporte Zauna
Base 08 CONOCHTIEN'DS Tieo | incidante N
[E— — Categoria . na pormite visualizar f croar [ sditar | ciminar - |+
Cosn . e ———T——————— g — -
T Cordia Salugo, Luss Falis Betran Bafran, - —
Tareas del proyecto [ . S Fuents de soscitud | Zojuna -[a]+
Comunicanso CualousR! avaNce Sobre & mismo.
Proviemas Urgencia | Modia -
- re—
—
mpacto | Media -
. Diana Carolina Lan Fomera
a0 Asasor 4 soperte Zajuna "
O Zquma W Pentiog Escaladoa s Priveided £ .
Historico “
Rorctacin o suisto a sprabacion
o l o i 8 x
Cordial Saiudo, Luis Felipe Beltrin Befrdn, 2 actores (@) ~
Nos parmitimos infcrmar oue ia Dficing o Sistemas se encusnira raosisndo a1 SoluckSn ol C250, e Eataremor
comuricanzo cusiser ance b o meTa. Sobctants
= & Satran Betran L Feipe & 21
tentamente, ‘
Adoito Lean Gd Restrepo.
Asasor da soporte Zaiuna.
5 |« R Mmoo sanrs & 01
0 e i s a1 sraoe Ao Loin & 79 | = & 1 Camarge Anarioe #
« R Uibe Gervar Jorge emands & 73 | n R Letn Bamera Dana Cortns # 38
. SRS SN — ol .
‘Cordlal Sakuto, Luis Fallp etran Baran, Asigrade
Nos permitimas informar cue ks Oficina e Sistemas se encuentra trsbejanda en la sakicin del caso, e estaremos = & Samomari Jun Cories & 11
Comunicano CualousR! avance sobre e mismo. .
tontaments,
Jorge Armando Uribe Guevara R .
AS8501 38 50pOTte Zajua. @ a
5 hiveles de servicio ~
L ——
Y Tmoa

(o1

Caso "
—

S—
-

=

-

-

-

Historico e

! @ hsistercia | O Casos [ RIERRRI [ buvee ) 5 o ] [ Pt | 5 Gt e | [ & oo sparan s i |

Chat | Pop up de ayuda (8892)

Aentamerte,

Monlealegre
Asascra de soparte Zojuna

[CERERprpa———

B 2

Cordial Saludo, Aura Maria Gémez Rincén,

Nos permitimos inform: ) lo estaremos
‘comunicanto cuslquier avance sabre el mismo.
Atentamente,

Mexandea Valencia Carmena
Asesor de soperte Zsiuna.

[——

(Comad: D Mace s por R 03 Bt Al Lot L ot ) Wace 3 e by 3 58 Rasirape il L i
Gordial Saludo, Aurs Maria Gomaz Rincan,

Nos. permitimas infermar cue la Oficina e Sistemas se encuentra trabajando en la soluckin del aso, le estaremos
‘COMUAICANG0 CLSIUST BVANCE S0DME ol MSmo.

Mentamente,

Aot Ledn Gi Restrepo.
Asesor de soporte Zajuna.

O T W P Eaeolado aFS

oo ) st 4 (e e Jonge Armasis  Last s (5 oot o by 4 i ucvar Svge A
Cordial Saludo, Aura Meria Gomez Rincsn,

Nos. permitimas informar gue ka Oficina de Sistemas e encuentra trabajando en la solucion dol caso, le estaremos
‘comunicando cusiquisr avance sobre el mismo.
Mentamente,

Jorge Armanda Uribee Guevars
Asesor de soporte Zajuna.

GOR-F-012 V03

a Super-Adin l

o casa o
Fecha de spertura * | 2026-02-03 144431 M
Tpo  incicante .
Catoguria Ohat Tal+
Estados | @ Enepera -
W Pancing: Eacainde s F5
Fuanta g sobcitud  Zajuna. -1+
Urgencia  Media -
impacta  Medis .
Priodiced | Mecia -
ADOBACISn MO SURID 2 2DFODACIN
2 hctores ) ~
Soiciarte
n R Oomez Aimcon Aura Maria & 20
+
Ovservador
+ 2 1 Camargo Anayioe &84 | x & Rociguez Fusmes anet 4 88
+ R oa Bustups accno Lain &
% R samamaris suan Carcs &
+
Asignadoa
» & Montesegre Sandra @ 18
+
& tementos (@) v
1 Niveles de servicio ~
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@ iicko /@ Asistoncia | © Casos IR G v | Liws || Parnaen | | 0 Glommwarman || @ Gasor esperanon s sprabaci | . a | Swwiame l
- I @ Foro-> Ho llega natificaciones al correo (7588)
Caso Y — @case o
— Comuricando cuakquier avance sobre ol rismG.
Fechade spartura ¢ | 2025-07-08 1526:31 "
Atentament,

Diana Carniina Leén Romero Tpo | inciderms

i ) Asascr de soporte Zspuns.

Elemantos L P R —— Categoria  Anuncios > INCIDENTE no llega notificacisn = | 1| +
- = :
= [ —— o
= . ep—— e A
o o @ estaremos.

Problemes ‘comunicando cualquier avance sobre el mismo. Urgencia  Mecks -
= Atentamente, i .
Contratos Dariel Enciso Arias

. Prioridad Madia -
= _ [
i [ R —
-

[o] oo D .

‘Cordial Saludo, Mayts Alexsnces Amsdor Lading

L Soicitante.
Sist I wstaremos.

‘comunicando cuskquie avance sobre e mismo. u A para Armants Joma Etuaia O 8

Azataments, *

Diana Carolina Laén Romero Quservaor

‘Asasor de soporte Zsjna.
= A Losaa Herrera Jon Fredy @ 71| | = A Pt Herwa LuzElors & 87

CE T r—— = & Kvarads Rojas Jorge Assoric & 51 | w £ Murena Medna Daniis & 42

» A EnceoArasDanel 8 85w R Vargas Correa Andrés Felpe # 98
. o e 4 e = e i 6 ][+ R e 8 19

» A Santamaria Juan Carios & 84 | w R Vilagas Taoares Casar Aoés & 53
‘Cordial Saludo, Mayrs Alexsnces Aol Lading,

= & o Camarga Anayibe & 95 | m R Otabvaro Puldio Aan Camis & 44
o3 permitimas informar que I Oficina de Sitemas s encuentra trabajando en i3 solucin del caso, le estaremos » A Monteaiegea Saecra & 83 || m A Ci Restraps Adofo Lacn 8
‘comunicando cuslquier avance sobre el mismo.

o % o s uaz ..
m— = 7 e Covraa Jegefrmande & 70
Sorge ArmandoUvibe Gusvars .
‘Asssor de saporte Zaiuna.
Aeigrado s
» A sandoval Lopaz Mana Alsjancrs & 2
[T e— \
7 PR
@ icio | @ Asitencia | © Casos  |JNICRRR [ vovcr ] 5 oo ) o o || i | v s v e | = a
© Administracién caida de plataforma CAPLMS (9484) I
Cae - N (D Case ~
Creads: () ace B 0ws por 5 Rodruguet Fucntes aiiel
Eenacicicas
Gondia Sakuo, Anches Carolina Sanchesz Prads, 20251028 145823 ®
Aprabacianes
Base - v misma. o Too | iciderte .
Elemontos Categoria | _ataforma > INCIDENTE caic e plataforma - | § |+
Costos Aentaments. 5
provectos st Bocrigue F. e
Taeeas oal proyects (T R
Urgencia | a2 .
Protbense
. inpacto | e .
Cambios =
R Priociad | @ aa 5
PP P PR
Historica 105 Aorobecidn Mo sujeto  aprobacidn
Cordial Saludo, Andrea Carchina Sanchez Frada,
e NOE DEAIMVIiMGS INFOIMAT Gue SODOME TECTICO S8 SNCLENIa ADSSNAD &N 18 Solcidn 08l Caso, le estaemos
Comunicando cuslquies svance sobre & mismo. actores () ~
Safctante
e u & Sinceaz Prada nea Cacioa & 18
Hiexareis Velencia Carmona .
Asesor o soponte Zauna.
Observador
B & R Momasiagre Sandra § 83 || w A valegas Tabares Canar Anciis @ 83
A Oustbonss Costro YionsonEsvioms & 8
= A Lot Romara Diara Carcna 898 | = A Morsns Wedna Danela & 42
[ TR Y —— = & Rareez Sartingn 880 | = B Rodigom foziss ami 48
MNos permitimos informar que Soparte técrico se encuenta trabejando en la solucién del caso, le estaremos &
comuscand cuskauee 2vance soore 8 mismn. I
= & Samamat Juan Cokos #_ 1
srentamente, .
Ammanda Usibe Guevara
Asesor de soporte Zajuna.
@ Bementos [ ~
& 3 Moveles da servicio "

S
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@ ricio | @ Asistoncia / © Casor  [JEREE [ e | (45 Cotes | 8 Parites | 0 Gloow Karbur | 5 Covos s o sorebcin | - a
I [ 73)
Coo L) comunicanda cusiquier avance sobre ¢f mismo. © @cmss -
Extadisticas e

- Diana Caroiina Ledn Fomera 2026-030 O7: [

Lo Asasor ga saporte Zajna.
Base de conogmicnios - - - Too  ncidente e
Hlementos Categoria ._ataforma > INCIDENTE caida de 1 patatorma - &+
Costos . L] - Estados @ Enaspara -
Proyectos. ‘Cordial Saudo. Ing Lizoath Sanateis. W Pending: Escalado a F5

Ia sohcidn del caso, e estaremos

Tareas del proyecto B i Fuenia do sabcitud  Zana <[
Protiemes ‘Atentaments, Urgencia  Media
Cambios axandra Vaencia Carmona Wnpacta | Media =
— ‘Asasor 9a 5oports Zakna.
Prioditsd ) Meda -
Hstorca 108
Pre— Aarobscion N sLieto 8 sEHCBR0N
Tod
- 2acorm @) -
Cordial Sakato, Ing Lizbeth Sanatria,
Saiciants
Io souitn del caso, e estaremos
Comunicand cLKuRS vance 30brG ol MEo A san =
[re—— ‘
Diana Carolna Lecn Romero Observador
Asgs0r 98 soporte Zapna
« R Semamatsun Corcs & 88 || R Losizatanen Ronrricy & 71
T p—— & o Camargo Anyte 8 98 || » & oivguez Frmtes et 88
« R Letn Romaro bia Carsins & 88 | x & Vaeecia Camons Alwsandin & 8
. . p— . AT w
Cordial Sahudo, Lizbath Sanabria, =
MNas parmitimos informar que I Oficina de Sistemas se encuentra trabsjando en la solucién del caso, le estaremos -Asigaxia.
SR L I T n R Cutierez Castafic Casalina 8 M
Jr— n
Jorge Armanda Ui Guevara
‘Asesor de soporta Zojura.
@ Demenos (@) v
PreT————" 5 N oo servicio ~
il [«1: I
] Ca el mcar imtns || 5 Plastnes | W arpan Casos esperanco su o war ca ‘Supar-Admin
@ incio | Asistencia | © Casos | [l [ @ buscar | 2 Lo | [ 5 Paranos | [ Gisatkavean | @ Gason saperanoe usprobacin | q S I
] I [ Sesiones en linea>No permite realizar ciertas acciones (10055) I
Casa. Estard atera ©caso
Estadisicas WMuchas gracias.
Focha de spertura * | 2026-02-18 093225
‘Aprobaciones
. oo | incidante
Elememas Corcial Saiuds, Sergio Augusto Ardia Ortiz, Categoria Linea » INCIDENTE no carga la funcionalidad = |
Costos aue Soporte tocni ol G250, tan pronio o tanga
bs —— Fuente de soicitud  Zajuna N
Taruas del proyecto
Diana Carcina Ledn Romaro Urgencia | ana
Frotiomas
Asasor 08 soporta Zaiuna. impacto  Masia
Cambios
Contratos. oun - ts
astor M Aarotacn o ssista 2 aprobacién

Todo

et 3 bace 3 % L R Disns v
Cordisl Saiuda, Sergio Augusto Ardia Ortiz,

Hos permitimas informar que Soporte téenico se ancuenira fratafanda en a salicion dol 250, fan pronio se tenga

Arpmamente,
Diara Carolina Leén Romers
‘Asesor o8 soporte Zajuna.

0 1

et 5 de e por R U G Jge emants
Cordial Saludo, Sergio Augusio Ardila Ortiz,

Mos permitimos informar que Soporte 16cnica % encuentra trabajendo en la sohucidn del G360, le estaremos
comunicando cusiquier avance sobre el mismo.

Araoaments,

Jorge Armando Uribe Guevara
Asesor de soporte Zajuna.

e

GOR-F-012 V03

2 actores 3

Sobcitante

u R drcin Grsa Sergio Augunes & 8

Oomorvator

" vegreenas & 8 8 A

4 R Laze fomers Geans Corcina & 8

Encins hina Dol 8. 95

u % Urive Gusvara Jorge Armarso & T8

@ tiomannos [0
5 Miveles do sarvicia

o

2026-02-18 08450 L
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SENA

ol Ocasor | [ v [ o ) o || @ e

I © Integracidn > Fichas duplicadas lomml

-
a
Casa 1 b @ caso -~
[—
Comate: © Hove Shus par A Ui Guvvers Jorge Arvande Fecha de apertura *  2026-02-05 02-32.57 L ]
pr—
Corsn S, it Ssnaers, .
Base 08 CONOCIMRNOs. s | Inc - N
Nos. permtimos nformer que Soporta tcrics 58 encuensa iabajari e la sokuckn el caso, le estaremos
[— comuricando cuskqier avance sobre of misma Cotoris_ enagrscin » INCIDENTE iptcicad anfichas = 1| +
Costos. EN Curso (asignaca) -
pr—
e Fuente de solicitud  Zajuna -l 1|+
: Jonge Asmands Uibe Gusvars
Tavss ae propecta
= ‘Asesor de soporta Zajuna. Urgencia | Media o
[r—
Wpacto | aa .
Camos O D
— Prionsa @ ata .
B - . T — P
= ‘Gordlal Sauco, Lizbeth Sanabia,
Nos permitimes nformar que Secorte técrico se encuenta Nabando e 1a soucén de caso, e estaremos 2 Actores [ ~
‘comunicando cualquier avance scbre el mismo.
P
R + % satiem & %
Jorge Armanda Uribe Guevara #
Ases0r de 50porte Zajuna.
» R morosegre Sandra 4 83
0 i i 8 18
Cuoea & ™ ars s s §®
. T »
.
‘Cordial Saludo, Lizbeth Sanabria,
Mo permtimos nlormes qus Scporta trics 58 encueea Wabwjarcis an In snkickin el casn, le estamos
COMLAVCAD CUAG $¥SNCR 588 S, ——T—Tu-
*
pra—
PR —
= & camerrs @ v
T —— ~
0
o s
X om_—
@ ncio / @ Asstencia | © Casos | [EEEER [ vuscr ] e ) s || 5 it e | oo saprante s = |
= INCIDENTE
Camo “ ©6aso ~
Estacisticas a
Focha de et ¢ | 2026-02-05.082550 ®
prese—
N 5 e o 1 e g
Base de conocimientas. Tips | Incidente .
GorditSahu, e Lorers Guinors Gtz
= = Categoria  Infegracion > INCIDENTE aupiicioag enficnas. - i +
Mos permitimos informar que Soporte tecrico se encuentra frabajando en la solucitn del caso, le estaremos
. ComULCan UG 24anca s 8 iETD, . p— .
Jn—
Proyecios Fusnte de solicitud | Zajuna Sile
Jorge Ammando Uribe Guevara
e — :
o= ‘Asesor de soporte Zajuna. Urgencia  Alta -
s
Wmpacto | boda .
Cambios 0 2aen
f— Prontss | @ ta .
| — S
Todo Cordial Saludo, Claudia Lorena Quintero Gutidmez,
Mos permiiace nfoiar Qi SApOre KRGO 8 SACS (TRRFNGD Sn 18 KOKIGKR G CARD, 0 StiOE 2 Acts [ a
couricanse cskuioe s scbe ol mis
pr—
P + % G tare Gt Lorern 89
Jorge Anmando Uribe Guevara. +
ot da scports e,
Osarvator
= % 0a tesoepa i s #0 |  2 fce is Doit # 88
O zaers % & LsonAomaeo Diana Carcina § 99 w R Urita Guewvars Jorge Armando 70
.
e
. S p— | P
Cordial o0, Claudia Lorena Quinter Gutkdrmez, » A Loatza serrara Joon Fredy 8 W
Hea parmitcn infomar cua. Seperte ticrioo S8 ancuaeirs. tratojancs an I8 scki dal casn, o sswmcs .
COMAISCASD A $¥SNCH 5818 S,
P & Damerncz [ .
Sorge Amando ribe Gusvara R
= Ep—
o
o 2008 02-05 002847 m e
O P «
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@ icio | 6) Asistencia / @ Casos @ srear | [ Cotes | [ miartines | [0 chobi xarisan | [0 Coson ssparinto s i

®

Caso

Estadisticns

Aprobacionss

Base 9 conocimientos

Eamantos
Castos

Projectos

Tareas ool proyecto
Prociomas
Cambios
Cartratos
Hitariza

Todo

©) Integracién > INCIDENTE duplicidad en fichas (9913) |

Crea: () Hace 8. por A Mo Camrge Asaybe.

‘Cordial Saludo, Claudia Lorena Quintero Gutiémez,

Mot penritinas informar que Soporte lcnica se encusntra trabsjando en I solucitn del Caso, le estaremos
comunicango mismo.

cuslauier avance sobre el

Arentamanta,

Anayibe Nifo Camarga
Asesor do soporte Zajuna.

© 2

Cona: @ e 3t por 3 Uit Gmea S Sermand
Cordial Satuco, Claushia Lorens Guinters Gusiérrez,

Nos. penmitimos informar que Soporte técnico so encuentra rabajando en o soluciin dol caso, o estaremos.
comurizanas cusiquier avence sabre el mesmo.

Msqtaments,
Armando Uribe Gusvars

Jorge
hsesorde sopurte Zauns.

-y

Crest: ) st s . U G Jrge e
‘Cordial Salugo, Clauria Lorena Guintero Gutiérrez,

Nos. penmitimos infarmas que Soports técnico se encusntra irsbajando en la soluciin el Caso, le estaremos.
‘comunicando cuslguier svance sabre el mismo.

@ caso ~
Tioo | incidente .
Categoria | Inegracion > INCIDENTE dupbckdad en fichas. ~ 1+
Fuente de sobitd | Zajuna HEE
uigencia | ara .
mpicto | Media .
Priovidadt | @ ana .
Aprobaciin - No sujeto a aprobacion
2 Actores [ ~
Soactante
5 GuimersGotdres ClcinLorers 8 10

Observador
u R Enciss Anas Daries 8 85

= & Laon Remars D

Asignato s

= A Mo Camarga Anarice &

Q| Sk .

u & Gunerar Castano Carsina 8 70

8 % & Ures Guseas Jorge u

Mentarmanra, Ll - | =
Ases0r de 50porte Zajuna. G Niveles ds servicio -
o »
L 2026-02-05 08:14:05 LI
v LI : Guargar
 ticio | 9 Adetencia | © Cosos [N [ vovce ] [ oo ] [ Piciton | [ 0 Gt ] [ Gotosseosaro s morabecin | a
o | Error el
Casa = @ Casa ~
Estassicss RSP R SR E——
. . i Facha do spertura = | 2026-02-03 10:4107 ®
Aprobaciones ‘Cordial Saludo, Aura Maria Gémez Rincdn,
Base de conacimientos. Nos pesmitimes informar que Soporte técrico se encuentra trabajando en la solucion del caso, le estaremos Tpo  Socitud N
‘comunscando cualquier avance sebre e misma.
Elomentos Categoria | la Iéormacion do los usuarios s inoorracta + | § +
R tenramente Estados () En curso (asignada) =
Broyectos Fuente do sobcitd  Zajuns BAE
Taroas del proyecta Asesor de soporte Zajuna.
Urgencia | Medis z
Frosiomas
- impacio | Medi =
Cambios =
e— Prioidad | Mecia .
Cresde: () Wt 3 s s 5 Uriee Guvars Jonge Armsnds
Historico » Aorobeciin Mo suets 2 sprobacién
‘Cordial Saludo, Aura Marla Gémez Rincon,
= Nos permitimos informar que Soporte 1ECHICO Se encuentra trabajando en la solucdn del caso, le estaremos
comunicando cusiquier avance scbre e mismo. 2 actores B ~
Soliitante
e - ® R Comez Rincon Aura Maria & 20
Jorge Armanda Uribe Gusvara .
‘Asesor g saporte Zaiuna.
Observador
. « % Ca usteps sotoLosm & 86 || & Outemz Casano Cansies & 70
« A e camurgo anayie & w7 u X Loas n
B o
[T PR J y——p— t R
‘Cordial Saludo, Aura Maria Gémez Rincdn,
Asignacoa
Mos permitimes informar que Saparta tacrico se encuenra frabajando on a souckin del ca50, e estaremos
comurizando cuslquier vance scbre e misma = A o Comurgo Arurie 8 8
+
Mentamerte,
v Masiurls UNit rwotrs @ Bementes [ ~
‘Asesor de soporte Zajuna.
@ Nveles 08 servicio -~
O B o
v s
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 nicio / &3 Asstoncsa { O Casos (SRR [0 uece | [ Lises | 58 Pacatos | [ Gl Kaniow | | Cosor sparani s soracior

Naingreso CAPLMS (9561)

P |

[ ]
Caso Bl o & Case ~
Estadiicas
Fochada opertwa * | 2025-11-04 102.44 ®
sprobaciones [ R e ——
Base de conocimientos (Corckal Saiudo, Andrea Carcing Sanchez Prada, Tipe  Incidente -
[ Mos permitimos informar que Soporte técrica se encuentra trabajards en ks sobicién del casa, le estaremos Categoria | Administracion Piataforma o8]+
ComUcanso CLsKY B¥ENGR soare 8 M)
Costos Estados | () En curso lasignada) -
Proyectos \ Fuente de soficitud  Zajuna MEIN
[ r—
Joroe Amanco Uribs Gusvar g [ 70 .
e Asesor da scporte Zajuna.
[—ve .
Cambios
. 0 2 Prorcsa | @ ava =
Histarco - Hprobacin Mo wisto o prcbacion
LR (U — i
r
o Corcis Saluto, Ancres Caroins Sénchez Praca
2 Actores () -
MNos permitimos Informar que Saporte técnica se encuentra trabajando en la solucion del caso, ke estaremos
comunicanso cusuer avancs soare o mimo .
Solicitame
= R tincoas Prad s Carios & 10
B +
Jorge Annandoribe Guevara
Asesor de soporte Zajuna. Obeervadar
. = R troms s Oarel 8 88|28 Sodrs Lopez s Aefrs § 81
__ 2 o s O Carina § 80 ][» # rawer i # 0
« 8 LoumsHunaa n oy &1 sun i &
L ® & Gutiemez Cas u R Urine Guevars Jorge Amando & T
Cordal Saludo, Andrea Caroiina Sanchez Prada, +
Nos permitmos informar aus Soporte GO 80 ENCUBNIS IABHINGD 60 14 SOk Gel CBA0, W estremon
COMUNICINGO CUAKUT avance 500re of mismo
'
Jrmn—
Jorgo Armando Uribe Gupvra
‘Asesor descporta Zajuna. & enenics ) i
19 Nivees de senviclo -
Py
LR, ) .
« o : Guardar
@ inioo | @ Asisencia 1 O Cosor [RER [T S ) o e | 5 Pt | 0 o | o gt srsoncn | Ceea] |
I() /
Caso a e N
[— e b o 1 s e A
Fochadesperira * | 2025-10-20 110446 ®
Aprabacicnss Cordial Sabuds, Mavia Angélica Gonzdlez Risfc,
Basé de CONOCTIENtOS. Nos permitimos. informar que Soporte tocrico se encuentra trabafanco en |a solucion del caso, le estaremos. Tpa  incidente -
comuricands cuskuier avance sobee f ismo,
JE—— Catogorla . > INCIDENTE no parmite craaricargar cursos = |+
Costos .
re—
fid Jorge Armando Uribe Guevara Fuente de solicitsd  Zskna 1]+
Tarsas oel proyecto Asesor do saporte Zajuna.
Urgencia | voga .
Probiomas
Cambios: a — :
Contatos Priorsed | @ Madia .
P e S———
Vtrkn - Aprobacién Mo suje a sprobacién
Corcia Sauce, Mria Angtica Gonzslez Risio,
L= MNos permitimos. informar que Soporte: técrico 5o encuentra trabsjand en la solucién del caso, le estaremes
Comuricands cuskuier a¥ance sobes o ismo. 2 Acteres ) >
Solcitaren
Mentamente,
= & Goner it vars pegiica §
Jorge Armando Uribe Guevera .
‘Ascaor e soports Zajua.
. " +
_ = 3 Velegas Tobres Conar e #_83 o s L Bere (85
= 8 Martesege tanes & 3= & G esmpa ot i 8 3
P S P —— = 3 Sandova Lepes e Ao
Gl Saucc, eia Anglica Gonzalez R, = 8 Mo CaruCosies & ]
= A Podigus Fuanis Al 8 ¢
Nos permiinos nformar Qua SopOre WCHED 56 SncusNra TTIONANCD 80 18 SN Oul CAK0, o estramol = 2
oot Whamar chin Soporte b = 8 Guseres ConatsCasia
= A Urios Gusvars Jorgs Amands & 3
'
sesotaments,
Asignsdon
Jorge Armando Uribe Guevara
e s = B Sartamans s Carcs & )
f
e

tabs php?_gip tab=TicketCost%2d 15 target="FgIpi%2Firant%:2Fticket form ph_

& Bomertos @)

s ] =
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@ inicio / €3 Asistencia | © Casos

=]

Caso %
Estadisticas

Aprobaciones

Base de conocimientos
Elementos

Costos

Proyectos

Tareas del proyecto
Problemas

Cambios

Contratos.

Historico s

Todo

Casa £
Estadisticas
Aprobaciones

Base de conocimientas
Elementos

Costos

Proyactos

Tareas el prayecto
Probiemas

Cambios

Centratos

Todo

SENA

IR (G oo | [ i ) lanines | 0 Glouaiantan ] [ Casos osperano s aprovacien

o) I Cursosy

Cordial Saludo, Maria Angélica Gonzalez Riafio,
Nos permitimos informar que Soporte técnico se encuentra trabzjando on la solucién del caso, le estaremos
comunicando cualquier avance sobre el mismo.

Atentamente,

Jorge Armando Uribe Guevara

Asesor de soporte Zajuna.

@ zape

Creado: © Hace diss per 2 Gl Restrepo Adolf Letn

Gordial Saludo, Maria Angélica Gonzalez Riafio,

Nos permitimos informar que Soporte técnico se encuentra trabzjando on la solucién del caso, le estaremos
comunicando cualquier avance sobre el mismo.

Atentamente,

Adofo Le6n Gil Restrepo.

Asesor de soporte Zajuna.

0 zajuna

Creado: © Just nowpr 2 Wribe Guevara Jorge Armsnco

Cordial Saludo, Maria Angélica Gonzélez Riafio,

Nos permitimos informar que Soporte técnico se encuentra trabzjando on la solucién del caso, le estaremos

comunicando cualquier avance sobre el mismo.

Atentamente,

Jorge Armando Uribe Guevara
Asasor de soporte Zajuna.

© zajuns

Paines | [ G e | [ Covs wsperanso v spabesin |

) Noingreso CAPLMS (9564)

Cordial Saludo, Andrea Cargling Sénchez Prads,

Nos permitimas informar que Soporte técnica sa encuenira irabajando en la solucidn del caso, lo estaremos
comunicando cualquier avance sobre el misma.

Aantamants,

Jorge Armanda Uribe Guevara
Asesor de soporte Zajuna.

Creado: () Moce 3 sisspor R 04 Restrepo Aot Lo 1
Cordial Saludo, Andrea Carolina Sanchoz Prada,

Nos pormitimas informar quo $aporta t6cnica 54 GNcuBTAra trabajando an I3 solucin dal caso, ke estaremos
‘comunicando Cusiquier Svance sobre &l misma.

Adolfo Leon Gil Restrepo.
Asesor de soports Zajuna.

Crmae: 0 Justnow por R Uriee Quevarn Jorge Armamd  Last swdaie: ) st now by R Unibe Guerars Jurge Armuands
Cordial Saludo, Andrea Carolina Sanchez Prada,

Nos permitimas
‘comunicando cuslquier avanca sobre el misma.

formar que Saporte técnica se encusntra b

bajande en la solucién del caso, e estaremos

Aentsmente,

Jorge Armando Urite Guevara
Asasor da soports Zajuna.

Q Zauns

GOR-F-012 V03

(9583)

©caso ~
Fechade apertura * | 2025-11-05 14:38:05 ®
Tipo | Incidente S
Categoria | ..rmite visualizar la nformacion de I ficha 1 |+
Estados | O En curso (asignada) -
Fuente de solicitud | Zajuna v |if+
Urgencia | Media -
impacto | Media o
Prioridad | Media o
Aprobacién No sujeto a aprabacién
2 Actores [ ~
Solicitante
x & Gonzéez RafloMara Angelica # 10 i
Observador
& Sandoval Lopez Varia Ajancra & 53 || x & Ramiez Saniisgo & 80
=2 2 o |[x8 i Carios @ 8e
x 8 Lodn Romero Diana Caroina & 88 | x & EnclsoAras Daniel & 88
x 8 Urbe Guavera Jorge Amando & 78
x 8 GilRestrapo AdoloLeén & 80
Asignadoa
x & Losiza Herera Jhon Fredy A 13 i

@ Elementos @)

@ Niveles de servicio

a o
Super-Adrin
©caso S
Fechs dosportura + | 2025-1-04 162023 ®
R e .
Cotegoria | Adminsracién Pltaforma B0E
Estados () En curso (asignada) N
Fuente de solicitud  Zajuna M s
Ugencle | Ara .
impacto | Modia .
provicsa | @ Ata .
emeeetia 1 fgeas s eprobesy
& actores (3 o
Soteitame
= A s Prada Andrea Carcina 8 18 +
Observador
= R Awaraco Rojs Jorge Anta = &0 +
w A Encho Aras Daniel 8 =8
= R Guatibonza Castra Yhonson Enigue § &
= R Rodiges Fusstes Arel |88 || = A Lada Romars Dara Carcioa & 58
= A Gulierrez Castafio CH n
ST ,.
Asignaaos
= % OiResepo ko . +
® tementos @) 2
15 Niveten e servico ~
« [o] ¢ oo
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@ inicio / 63 Asistencia | O Casos | [ Q Buscar ][ <7 Listas ] [ Planitas ][ D Giobai Kanban | [ @ Casos esperando su aprobacién |

=) O Administracion Plataforma / Curso y usuario desaparecio (9548)

Caso ) Cordial Saludo, Maria Angélica Gonzdlez Riafio,
Nos permitimos informar que Soporte técnico se encuentra trabajando en la solucion del caso, le estaremos

Estadisticas
comunicando cualquier avance sobre &l mismo.

Aprobaciones

250 de canocimientos PR

Hamantos Jorge Armando Uribe Guevara
‘Asesor ce soporte Zajuna.

Costos ” N

Proyectes

@ zojuns.
Tareas del proyecto

Froflemas Craado:© Mace 3ciss o 2 G Restep Adoti Laon

Cambios ordial Saludo, Maria Angélica Gonzalez Riafio,

g Nos permitimos informar que Soporte técnico se encuentra trabajando en Ia solucion el caso, le estaremos
[ - comunicands cualquiar avanca sabra al mismo.

Todo

Atentamente,

Adolfo Leén Gil Restrepo.
Asesor de soporte Zajuna.

Q Zsjuns

Creade: @ Justnow por 2 Uribe Guerara Jorge Armando

Cordial Saludo, Maria Angélica Gonzdlez Riafo,

Nos permitimos informar que Soporte técnico se encuentra trabajando en la solucion del caso, le estaremos

‘camunicando cualquier avance sobre el mismo.

Atentamenta,

Jorge Armando Uribe Guevara
Asesor de soporte Zajun:

a el
oo R
Fechade apertura * | 2025-11-04 10:18:44 L]
Estados O En curso (asignada) -

Aprobacion Ne sujeta a aprobacion

2 Actores 3 ~

Solicitante

8 Gonzblez Riaflo Marla Angéica & 10

Observador

Alvarado Rejas Jorge Antanic &

Ramirez Santiago & 80 | x

Loaiza Harrara Jhon Frady &

2 Montealegre Sandra &
B * R Gl Resirepo Adalfo Leén &

Enciso Arias Daniel &

nado a

x R Uribe Guevara Jorge Amando & 7 *
@ Elementos ([ v
5 Niveles de servicio ~

I o2
2075-11-04.10:23:57 L
« »
© niclo | 3 Asistonclo | O Gosos ST [ oo ) [ Lt | 5 i ) 0 oo M| [ Couod sporin st | a

(=] ® Administracién Plataforma / Lentitud plataforma (10258)
Casa L [ ee— ©Caso o
Estacisicas
PR Crendo: O Hace ® dims per & Rodrigues Feemes Ariet  Last vpdare: (D Mace § s by & Bedrigues Fuemes hriel ha de apertura *  2026-03-03 16:04:58 L]

Corgial 5alugs. Maria Anggeca Gonzalez Riafo, Tipo ncidente ol

Base de conocimientos
Nos permitimos infarmar qua Ia Oficina de Sistemas so encuentra trabajando en la solicion del caso, e estaremas

Elemantos COMUNICaNaO Cusiquier vance sobre &l mismo.
Costos Atentamente,
Proyectas Ariel Rodriguez F.

Asesor oe soporte Zajuna.
Tareas del prayecio

Problemas
[ —

Conirsica © CrmadaD Mace dies e R N Cammrge Avapibe  Last upsate: D Moce 3 dies by R N Camargs Anaye

Cordial Saludo, Maria Angéica Gonzilaz Riafo,

Todo Nos permitimos informar qua la Oficina do Sistemas se encuenira frabajando en 1a solucion del caso, lo estaremos
camunicando cuslquier avance sobre el mismo.

atentamente,

Anayibe Nifio Camargo
Asesor ge soporte Zajun:

W Py Bucaindo 355

R Last upndate: @ 2

Cordial Saludo, Maria Angéica Gonzilez Riafo,

Nos permitimos informar qua I Oficina da Sistemas 52 encuentra trabajando en 1a sokicion del caso, e astaremos
comunicando cuslquier avance sobre el misme

Atentamente,

Jorge Armando Uribe Guovara
Asesar de soporte Zsjuna.

© 2apma  pemsng Grcmnds a 15

O Respuesta |+

GOR-F-012 V03

Categoria | Agministracién Plataforma > INCIDED

Estados | Enespera

Fuente de solicitud | Zajuna

Urgencia | Media
Impacto | Media .
Prioricad | Media -

Aprobscién Mo sujeta a aprobacin

2 Actores [ ~

Solicitante

= & Gomzbier oo Mara Angéica 8 ¢ +

Observador

= & Mo Camargo Anayite B 3 +

= 8 Rodriguez Fusntes Arel &

& Urioe Gusvara Jurge Armanco, 8§

Asignada a
8 Morlsslegre Sanaea & €3 *
@ tementes [ -
1 Niveles de servicio ~

o ¢
98030 sman.ge P -
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@ inicio | 6 Asistancia / © Casos
=]

Caso

Estadisticas
Aprobaciones

Base de conocmientos
EBlemantos

Costos

Proyectos

Tareas dol proyocto
Problemas

Cambios

Contratos

Historico

Todo

SENA

b | [ Lstan | [ 5 Phaniies | @ Globl oo | [ @ Conon eaparanco s srabacin

o

@ inicio / 63 Asistencia | © Casos

=

Caso

Estaisticas
Aprobacianes
Basa oo conoimintos
Elementos

Castos

Prayactos.

Tarsas del proyecto
Prablemas
Cambios

Contratos
Historico

Todo

Q

Super-A
Entices 8

dmin

i o s st i o el ol oo e ehai Qome ~
comunicaods coakadat svance sobr o ke
Fechadeaperturs *  2025-10-29 08:05:46 L]
Atentamente, Tipo  incidente -
Aol Rocriguoz F. Categoris  ..rma > INCIDENTE caida de Ia plataforma +  § | +
Asesor de soporte Zapna.
Estados ) En curso (asignada) -
Finrts do skt | Zahma <a]+
P
Ugencia | viogs :
Crancs O Mace 3 due por R Wiks Camargs Ansyte |
opacto | Mocta :
Cordie) Sauco, L Flipe Bean Bean,
priorded | @ wacs 3
. parkinos idonmer ) Saporta 14 48 @ncuenv rshaando) an 1 sokcin ol Sasn, 1 esaremos
ool et Ve b s Aprobacién No sueo s secobacén
Naments, P ~
Anayibe N Gamargo
Asesor de soporte Zana Soficitante.
= & Weltran Beftrn Lois 2 +
e —
= R Varges Comes Ancrés Feloe 8 55 = R Ramuez Santego 8 80 +
Crendei® Matmowper 3 Unihe Gurvars Jrge Armonde. » R Sandovel Lopez Maris Alejancrs 8 55
Cordial Sahsdo, Liis Felips Battran Bekian, » & Rooiguez Fumntes Aret 8 88 x & Avaraco fojes Jrge Ao # 31
u R Nifio Camago Anayibe 8 90w A Lrite Guevara Jorge Amando & 18
Now: Pt e e Boporé:thcal . Wiars: abajeh’ . skl o, - Searee e Core omiee 8 )l e =
A ikl s o e e = R Comoss e 6T = e oo, & 18
Pa—
‘Atentamente, = R Santamara Juen Cados 8 20
songe Armando Urbe Gusvara
Simpas o sapmis Toieen: @ Elementos [ v
- & Nvies o servico >
v o [e] Guardar
- - supar-Admin
B S | o [ s | [ i ][ & o s i : a el
Er de
T o T AT T L T B T O @ coso ~
e e
Fecha de apertura * | 2026-02-04 11:03.07
— o [ mciente .
Al Rockigar . Gatagora | _JDENTE no partecraaasuataar s + | 1| +
e
Estados () En curso (asignacal -
Foantede ikl | s [+
o o
womnch | Neds .
S e —— ]
mpscta | weda .
Cordial Saludo, Luis Felipe Beltran Balwran, o
prirkad | ot .
T O Tl E e e (5 e
comuricancn cuskyiaraviace sotes s, R
e o rcures R
Anayie Hito Camrgo
Asesor de soporte Zajuna. Solicitante
® R Baltran Betran Lus Falips § 12 +
L — Observador
x A ez Castafa Cataling @ +
Creade: ) Juatnowpor & Urie Sucusas soge Armands R rsines & I
Cordial Sahudo, Luis Felips Beltran Bekran, x R Encioo Aias Daniel @ sm
- - - , x B Rodrigues Fuentes Avel B 88
e pembins micuser que Boporta worico $4 Sacumris BBiSAto o 8 ekl oW caed, I estaranos L ]
COMUNICANTD CUSIQUIST 3VaNce S0DIE & MISMa. SIS o e I
Asignodos
Aventamente, x B rano Car . +
PR —
Aaatorde sopare Zatm. & O 3 .
P 9 Nivtas do soricio ”
. 5 n
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SENA

® D cas R
(] [=] i iva de (5848)
casa s © caso
. Aentament o
I Ariel Roriguez F.
Asesor de soporte
J Fuonte de soicitud
© zaima
urgencia
l? Cramsa: ) beace 3 sanpor 2 ik Camarga Anayinn
) | Impacto
: Cordial Salugo, Ing. LiZbeth Sanatiia,
N Priorigad
Nes. permitime: ar que Soporie téenico se encuentra trabaje caso, le estaremos
5 comunkzando cualauier avance sabre el mismo Aprobacid
Bentamente 2 aciores (3
3 Lmen &
Cordia Saludo, Lizoath Sanabria = A viegas
Nos. permitimos Informar que Soporte técnica se encuentra frabalando en la solcion del caso, le estaremos
mentaments Y aro D

Jorge Armando Uribe Gusvara
Asesor de soporte Zajuna

20 |

DFRespuesta |« 7

50 (planificadal

Media

Media

No sujeta a aprobacién

® Guardar

e Adicionales

Formacién Complementaria

Mis cursos / Cursos / Administrar cursos y categorias

& ® Soporte LMS Zsjuna - Jorge Armando Uribe Guevara

Resultados de la busqueda

Cursos

A CARTERA DE CREDITOS

macién Complementaria

I O ADMINISTRACION Y RECUPERACION Di

Mover los cursos seleccionados a...

DMINISTRACION Y RECUPERACION ITOS (3461

Vit Edtar  Usuarios matriculados  Mostrar | Copia de seguridad  Restaurar

ADMINISTRACION Y RECUPERACION DE LA CARTERA DE CREDITOS (3461651)
P_13340006_V_3461651_R_13_C_9104
3461651

Neombre completo
Nombre corto
Nimero de ID

Categoria Formacién Complementaria
‘Agrupamientos. o
‘Grupos o

Asignaciones de roles
Métodos de matriculacién

Formato. Formato de temas
Secciones General
Médulos utilizados Foro

GOR-F-012 V03
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SENA

Formacién Complementaria

Mis cursos / Cursos / Administrar cursos y categorias

Jj | 3461582 :'

Resultados de la blsqueda

Cursos

I (0 ADMINISTRACION Y RECUPERACION DE LA CARTERA DE CREDITOS (3461582) Formacién Complementaria

Mostrando todos 1 cursos

Mover los cursos seleccionados a...

+ | Mover
ADMINISTRACION Y RECUPERACION DE LA CARTERA DE CREDITOS (3461582)
Vista  Editar | Usuari i Mostrar  Copi: i Restaurar
Mombre completo ADMINISTRACION Y RECUPERACION DE LA CARTERA DE CREDITOS (3461552)
Nombre corto P_13340D08_V_3461582_R_8_C 9302
Nimero de ID 3461582
Categoria Formacion Complementaria
Agrupamientos [
Grupos [
Asignaciones de roles
Métodos de matriculacion
Formato Formato de temas
secciones General
Médulos utilizados Foro

Formacién Complementaria

Mis cursos / Cursos / Administrar cursos y categorias

J) ‘ 3461360 :’

Resultados de la blsqueda

Cursos

) Formacién Complementaria oW 3461360

Mostrando todos 1 cursos

Mover los cursos seleccionados .. (

ENGLISH DOES WORK - LEVEL 1 (3461360)

Vem  Ediar U culados  Mostrar G idsd  Restaurar
Nombre completo ENGLISH DOES WORK - LEVEL 1 (3461360)
Nombre corto P_51240067_V_3461360_R_6_C 8208
Niimero de ID 3461360
Categoria Formacion Complementaria
Agrupamientos 0
Grupos 0

Asignaciones e roles
Métodos de matriculacion

Formato, Formato de temas
Secciones General
Médulos utilizados Foro

29
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Form

Complementar

L

Mis cursos / Cursos / Admi

strar cursos y categorias

() SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SG-SST (34609

do togos 1

Mover los cursos seleccionados a...

A DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SG-S5T (3460977)

Vst Editar  Usuarios matriculados  Mostrar  Copia de seguridad  Restaurar

Nombre completo SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAIO SG-SST (3460977)
Nombre corto. P_33130161_V_3460977_R_11.C_9406

Niimero de ID 3460977

Categoria Formacién Complementaria

Agrupamientos 0

Grupos 0

Asignaciones de roles
Métodos de matriculacion

Formato Formato de temas
Secciones General
Médulos utilizados Foro

A  Soporie LMS Zajuna - Jorge Amando Uribe Guevara

Formacién Complementaria

Mis cursos / Cursos / Administrar cursos y categorias B

Resultados de la blsqueda

Cursos

O én Compiementaria oW 3460970

I (O SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SG-SST (3460970}  Formac

rango todos

Mover los cursos seleccionados au.

EGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJQ SG-SST (3460970)

Vit Sditar  Usuaros matrievisdo:  Mostar  Copis d sguided  Resmsurar

Nombre completo SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SG-SST (3460970)
Nombre corto P 33130161_Y_3460970_R_11_C 9406
Nimero de ID 3460970
Formacién Complementaria
Agrupamientos o
o
nes de roles
Métodos de matriculacién
Formato Formato de temas
Secciones General
Médulos utilizados Foro

30
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SENA

N

VALIDACION DE LAS 8:00 AM

e Capturas de validaciones diarias 10 de marzo 2026.

E SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO 2026 B3 & & &

Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Ayuda

Q. Menus o e & F 100% ~ | € % 0 00 123 | Aral R | 1 | + | B I S A % |\ =
Al v
A B cP ca CR cs
Cantidad Instructores Cantidad Aprendi Enrolamient
1 =| FICHA =|= 10 MAR = 10 MAR = 10 MAR = Responsable =
08:00 AM 08:00 AM 08:00 AM
573 | 17/02/2026 22:30 | 3432290 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
s74 | 17/02/2026 22:30 | 3432286 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
575 | 17/02/2026 22:30 | 3432278 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
s76 | 17/02/2026 22:30 | 3432277 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
577 | 17/02/2026 22:30 | 3432274 1 0 Incompleto Jorge Armande Uribe Guevara
576 | 17/02/2026 22:30 | 3432268 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
579 | 17/02/2026 22:30 | 3432266 1 0 Incompleto Jorge Armande Uribe Guevara
606 | 18/02/2026 13:16 | 3435070 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
807 | 18/02/2026 13:16 | 3435061 1 0 Incompleto Jorge Armande Uribe Guevara
608 | 18/02/2026 13:16 | 3435057 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
s08 | 18/02/2026 13:16 | 3435044 1 0 Incompleto Jorge Armande Uribe Guevara
610 | 18/02/2026 13:16 | 3435039 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
611 18/02/2026 13:16 | 3435037 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
612 | 18/02/2026 13:16 | 3435021 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
613 | 18/02/2026 13:16 | 3435011 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
614 | 18/02/2026 13:16 | 3435003 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
615 | 18/02/2026 13:16 | 3434995 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
616 | 18/02/2026 13:16 | 3434994 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
617 | 18/02/2026 13:16 | 3434991 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
818 | 18/02/2026 13:16 | 3434985 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
619 | 18/02/2026 13:16 | 3434981 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
620 | 18/02/2026 13:16 | 3434973 1 0 Incompleto Jorge Armande Uribe Guevara
621 | 18/02/2026 13:16 | 3434967 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
622 | 18/02/2026 13:16 | 3434960 1 0 Incompleto Jorge Armande Uribe Guevara
623 | 18/02/2026 13:16 | 3434948 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
624 | 18/02/2026 13:16 | 3434939 2 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
625 | 18/02/2026 13:16 | 3434937 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
626 | 18/02/2026 13:16 | 3434930 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
627 | 18/02/2026 13:16 | 3434926 2 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
628 | 18/02/2026 13:16 | 3434923 2 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
629 | 18/02/2026 13:16 | 3434921 2 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
661 | 18/02/2026 13:16 | 3434728 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
es2 | 18/02/2026 13:16 | 3434725 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
667 18/02/2026 13:16 | 3434716 1 0 Incomnletn Joroe Ammandn Uribe Guevara
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Cantidad Instructores Cantidad Apr Enrolamient:
1 =| FICHA =|= 10 MAR = 10 MAR = 10 MAR = Responsable =
08:00 AM 08:00 AM 08:00 AM

573 | 17/02/2026 22:30 | 3432290 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
574 | 17/02/2026 22:30 | 3432286 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
575 | 17/02/2026 22:30 | 3432278 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
s76 | 17/02/2026 22:30 | 3432277 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
577 | 17/02/2026 22:30 | 3432274 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
578 | 17/02/2026 22:30 | 3432268 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
579 | 17/02/2026 22:30 | 3432266 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
606 | 18/02/2026 13:16 | 3435070 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
607 | 18/02/2026 13:16 | 3435061 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
608 | 18/02/2026 13:16 | 3435057 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
603 | 18/02/2026 13:16 | 3435044 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
610 | 18/02/2026 13:16 | 3435039 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
611 | 18/02/2026 13:16 | 3435037 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
612 | 18/02/2026 13:16 | 3435021 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
613 | 18/02/2026 13:16 | 343501 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
614 | 18/02/2026 13:16 | 3435003 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
615 | 18/02/2026 13:16 | 3434995 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
616 | 18/02/2026 13:16 | 3434994 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
617 | 18/02/2026 13:16 | 3434991 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
613 | 18/02/2026 13:16 | 3434985 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
619 | 18/02/2026 13:16 | 3434981 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
620 | 18/02/2026 13:16 | 3434973 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
621 | 18/02/2026 13:16 | 3434967 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
622 | 18/02/2026 13:16 | 3434960 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
623 | 18/02/2026 13:16 | 3434948 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
624 | 18/02/2026 13:16 | 3434939 2 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
625 | 18/02/2026 13:16 | 3434937 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
626 | 18/02/2026 13:16 | 3434930 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
627 | 18/02/2026 13:16 | 3434926 2 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
623 | 18/02/2026 13:16 | 3434923 2 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
620 | 18/02/2026 13:16 | 3434921 2 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
661 | 18/02/2026 13:16 | 3434728 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
662 | 18/02/2026 13:16 | 3434725 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
667 18/02/2026 13:16 | 3434716 1 0 Incomnletn Jorne Armandn Uribe Guevara
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1 =| FICHA =|= 10 MAR = 10 MAR = 10 MAR Responsable =
08:00 AM 08:00 AM 08:00 AM

1350 | 23/U22026 1212 | 34476U7 1 U Incompleto Jorge Armando Unbe Guevara
1351 | 23/02/2026 12:12 | 3441602 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
1352 | 23/02/2026 12:12 | 3441595 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
1353 | 23/02/2026 12:12 | 3441500 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
1354 | 23/02/2026 12.12 | 3441585 1 Q Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
1355 | 23/02/2026 12:12 | 3441579 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
1356 | 23/02/2026 12:12 | 3441574 1 Q Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
1357 | 23/02/2026 12:12 | 3441569 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
1356 | 23/02/2026 12:12 | 3441564 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
1359 | 23/02/2026 12:12 | 3441559 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
1360 | 23/02/2026 12:12 | 3441554 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
1361 | 23/02/2026 1811 | 3442749 1 Q Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
1382 | 23/02/2026 18:11 | 3442747 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
1363 | 23/02/2026 18:11 | 3442738 1 Q Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
1366 | 23/02/2026 18:11 | 3442676 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
1369 | 23/02/2026 18:11 | 3442664 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
1370 | 23/02/2026 18:11 | 3442654 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
1371 | 23/02/2026 18:11 | 3442642 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
1372 | 23/02/2026 1811 | 3442639 1 Q Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
1373 | 23/02/2026 18:11 | 3442638 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
1384 | 23/02/2026 18:11 | 3442450 1 Q Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
1385 | 23/02/2026 18:11 | 3442442 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
1386 | 23/02/2026 18:11 | 3442437 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
1387 | 23/02/2026 18:11 | 3442432 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
1388 | 23/02/2026 18:11 | 3442418 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
1389 | 23/02/2026 18:11 | 3442415 1 Q Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
1300 | 23/02/2026 18:11 | 3442413 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
1391 | 23/02/2026 18:11 | 3442402 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
1392 | 23/02/2026 18:11 | 3442400 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
1393 | 23/02/2026 18:11 | 3442390 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
1394 | 23/02/2026 1811 | 3442388 1 Q Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
1395 | 23/02/2026 18:11 | 3442387 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
1396 | 23/02/2026 18:11 | 3442377 1 Q Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
1398 | 23/02/2026 18:11 | 3442346 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
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Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Ayuda
. . - f
Q. Menus 5 e & T 0% - | € % 00 123 Arial - n|l+ B I & A L - 3
A B BF BG BH BI
Cantidad Instructores Cantidad Aprendi Enrolami [
FICHA 10 MAR 10 MAR 10 MAR Responsable
08:00 AM 08:00 AM 08:00 AM
5/03/2026 21;31] 3457331 1 0 incomplefo Jorge Armando Uribe Guevara
5/03/2026 21;3] 3457330 1 0 incomplefo Jorge Armando Uribe Guevara
5/03/2026 21;3] 3457329 1 0 incompleto Sandra Milena Montealegre largo
3/03/2026 21;3] 3457318 1 0 incompleto Sandra Milena Montealegre largo
Capturas de validaciones diarias 11 de marzo 2026.
SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO_2026 ) D 8 -
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Ayuda
Q Menis & @ & § 100% € % .0 .09 aial v [ =[m]+|B I = A %@ TR Arie @@ @B~ =
DH4602 No existe en Zajuna
@ Filro temporal 1 Intervalo: DI1:DI5602
A 5 o o o s on o
Enrolamiento Cantidad Instructores Cantidad Aprendices Enrolamiente
1 FICHA 11 MAR Responsable 11 MAR 11 MAR Responsable
12:00 AM 08:00 AM 08:00 AM 08:00 AM
3861 02/09/2026 22:24) 3420698 No existe en Zajuna Anayibe Nifio Camargo N/A NA No existe en Zajuna Jorge Armando Uribe Guevara
3862 02/09/2026 22:24| 3420897 No existe en Zajuna Anayibe Nifio Camargo N/A N/A No existe en Zajuna Jorge Armando Uribe Guevara
3864 11/02/2026 6:22 | 3422928 No existe en Zajuna Anayibe Nifio Camargo N/A NIA No existe en Zajuna Jorge Armando Uribe Guevara
3865 11/02/2026 6:22 | 3422929 No existe en Zajuna Anayibe Nifio Camargo N/A NA No existe en Zajuna Jorge Armando Uribe Guevara
3866 11/02/2026 6:22 | 3422939 No existe en Zajuna Anayibe Nifio Camargo N/A NA No existe en Zajuna Jorge Armando Uribe Guevara
3867 11/02/2026 6:22 | 3423000 No existe en Zajuna Anayibe Nifio Camargo N/A N/A No existe en Zajuna Jorge Armando Uribe Guevara
3868 11/02/2026 6:22 | 3423005 No existe en Zajuna Anayibe Nifio Camargo N/A NIA No existe en Zajuna Jorge Armando Uribe Guevara
4221 [12/02/2026 17-43] 3425608 No existe en Zajuna Anayibe Nifio Camargo N/A NA No existe en Zajuna Jorge Armando Uribe Guevara
4222 12/02/2026 17:43) 3425577 No existe en Zajuna Anayibe Nifio Camargo N/A NA No existe en Zajuna Jorge Armando Uribe Guevara
4225  14/02/2026 2:34 | 3428926 No existe en Zajuna Anayibe Nifio Camargo N/A NIA No existe en Zajuna Jorge Armando Uribe Guevara
4226 14/02/2026 2:34 | 3428920 No existe en Zajuna Anayibe Nifio Camargo N/A N/A No existe en Zajuna Jorge Armando Uribe Guevara
4551 24/02/2026 2:14 | 3435171 No existe en Zajuna Anayibe Nifio Camargo N/A NA No existe en Zajuna Jorge Armando Uribe Guevara
4597 25/02/2026 21:18] 3433578 No existe en Zajuna Anayibe Nifio Camargo N/A N/A No existe en Zajuna Jorge Armando Uribe Guevara
4598 26/02/2026 2:14 | 3444191 No existe en Zajuna Anayibe Nifio Camargo N/A NIA No existe en Zajuna Jorge Armando Uribe Guevara
4599 26/02/2026 2:14 | 3444253 No existe en Zajuna Anayibe Nifio Camargo N/A NA No existe en Zajuna Jorge Armando Uribe Guevara
4600 26/02/2026 11:51| 3428674 No existe en Zajuna Anayibe Nifio Camargo N/A NA No existe en Zajuna Jorge Armando Uribe Guevara
4601 27/02/2026 18:01] 3444732 No existe en Zajuna Anayibe Nifio Camargo N/A N/A No existe en Zajuna Jorge Armando Uribe Guevara
4602 03/03/2026 17:3—9‘ 3447970 No existe en Zajuna Anayibe Nifio Camargo N/A N/A No existe en Zajuna Jorge Armando Uribe Guevara
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Q Menis 6 @ & F € % O adal v =[(n]+ | B I = A % . b3
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‘ ‘ Enrolamiento Cantidad Instructores Cantidad Aprendices Enrolamiento

=| FicHA = 11 MAR Responsable = 11 MAR = Responsable =
12:00 AM 08:00 AM 08:00 AM 08:00 AM

005899998 | wHuibuL AlTGy 106 NG Caargo T G JOIGE A0 UiDe GUevara
46088,33333 3457501 Incompleto Anayibe Nifio Camargo 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
46088,33333__| 3457500 Anayibe Nifio Camargo 1 0 Jorge Armando Uribe Guevara
46088 33333 3457431 Anayibe Nifio Camargo 1 0 Jorge Armando Uribe Guevara
46088,33333__| 3457421 Incompleto Anayibe Nifio Camargo 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
46088,33333 3457410 Anayibe Nifio Camargo 1 0 Jorge Armando Uribe Guevara
46088,33333 3457407 Incompleto Anayibe Nifio Camargo 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
46089,73403__| 3458068 Anayibe Nifio Camarge 1 80 Completo Jorge Armando Uribe Guevara
46089,73403 3458057 Incompleto Anayibe Nifio Camargo 1 80 Completo Jorge Armando Uribe Guevara
46089,73403 | 3458056 Anayibe Nifio Camargo 1 80 Completo Jorge Armando Uribe Guevara
108/03/2026 21:38:00| 3458144 Anayibe Nifio Camargo 1 0 Jorge Armando Uribe Guevara
[08/03/2026 21:38:00] 3458133 Anayibe Nifio Camargo 1 0 Jorge Armando Uribe Guevara
‘08103/2026 21:38: 00| 3458132 Anayibe Nifio Camargo 1 0 Jorge Armando Uribe Guevara
(0810312026 21:38:00]_3458131 Incompleto Anayibe Nifio Gamargo 1 0 incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
}53/03/2026 21:38:00[ 3458130 Anayibe Nifio Camarge 1 0 Jorge Armando Uribe Guevara
108/03/2026 21:38:00| 3458129 Incompleto Anayibe Nifio Camargo 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
(0810372026 21:38:00] 3458127 Anayibe Nifio Camargo 1 0 Jorge Armando Uribe Guevara
108/03/2026 21:38:00| 3458126 Incompleto Anayibe Nifio Camargo 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
[08/03/2026 21:38:00] 3458125 Anayibe Nifio Camargo 1 0 Jorge Armando Uribe Guevara
‘08103/2026 21:38: 00| 3458123 Anayibe Nifio Camargo 1 0 Jorge Armando Uribe Guevara
(08103/2026 21:38.00] 3458122 Incompleto Anayibe Nifio Gamargo 1 0 incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
}53103/2026 21:38:00[ 3458120 Anayibe Nifio Camargo 1 0 Jorge Armando Uribe Guevara
108/03/2026 21:38:00| 3458116 Incompleto Anayibe Nifio Camargo 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
}EE/OS/ZOZG 21:38:00[ 3458112 Anayibe Nifio Camarge 1 0 Jorge Armando Uribe Guevara
108/03/2026 21:38:00| 3458111 Incompleto Anayibe Nifio Camargo 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
(0810312026 21:28:00]_3458110 Anayibe Nifio Camargo 1 0 Jorge Armando Uribe Guevara
108/03/2026 21:38:00| 3458109 Anayibe Nifio Camargo 1 0 Jorge Armando Uribe Guevara
E Incompleto Anayibe Nifio Camargo 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
E ‘Anayibe Nifio Camargo 1 0 Jorge Armando Uribe Guevara
(08103/2026 21:38:00] 3458106 Incompleto Anayibe Nifio Gamargo 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
}EE/OS/ZOZG 21:38:00[ 3458100 Anayibe Nifio Camarge 1 0 Jorge Armando Uribe Guevara
108/03/2026 21:38:00| 3458099 Incompleto Anayibe Nifio Camargo 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
(0810372026 21:38:00] 3458095 Anayibe Nifio Camargo 1 0 Jorge Armando Uribe Guevara
‘08103/2026 21:38: 00| 3458094 Incompleto Anayibe Nifio Camargo 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara

E SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO 202¢ B3 * & & o D O OO-

Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Ayuda

Q Menis b o & € % o aial - -(n]+ B 7 = A% @ B A b3
B2:83 - 3457331
A 8 1 8u v aw & By
Enrolamiento Cantidad Instructores Cantidad Aprendi.
1 =| FICHA = 11 MAR Responsable = 11 MAR 11 MAR Responsable =
12:00 AM 08:00 AM 08:00 AM 08:00 AM

2 Bl03/2026 21,3 3457331 Incompleto Anayibe Nifio Camargo 1 0 Jorge Armando Uribe Guevara
3 B/03/2026 213 3457330 Incompleto Anayibe Nifio Camargo 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
4 B/03/2026 21,3 3457329 completo Anayibe Nifio Camargo 1 0 Sandra Milena largo
5 B/03/2026 213] 3457318 Anayibe Nifio Camargo 1 0 Sandra Milena largo
s
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E SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO_2026 EEd & & <&

Archive Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Ayuda

Q, Menus 5 e & 5 100% -~ € % 0 .00 123 Arial -~ — [ 1]+ B I = _A > |H
DX4602 - No existe en Zajuna
[E Filtro temporal 2 Intervalo: DY1:DY5602
A B DV DW DX DY
Cantidad Instructores | Ci J Apr clii Enr i
1 FICHA 12 MAR 12 MAR 12 MAR Responsable
8:00 AM 8:00 AM 8:00 AM
3861 02/09/2026 22:24| 3420698 NS N/A Mo existe en Zajuna | Jorge Armando Uribe Guevara
3862 02/09/2026 22:24| 3420697 M7A M/A Mo existe en Zajuna | Jorge Armando Uribe Guevara
3884 | 11/02/2026 6:22 3422928 N/ N/A Mo existe en Zajuna| Jorge Armando Uribe Guevara
3865 | 11/02/2026 6:22 3422929 N/A N/A No existe en Zajuna | Jorge Armando Uribe Guevara
3866  11/02/2026 6:22 3422939 NFA MN/A Mo existe en Zajuna | Jorge Armando Uribe Guevara
3867 | 11/02/2026 6:22 3423000 INFA N/A Mo existe en Zajuna | Jorge Armando Uribe Guevara
3868 11/02/2026 6:22 3423005 M7A M/A Mo existe en Zajuna | Jorge Armando Uribe Guevara
4221 12/02/2026 17:43| 3425608 N/ N/A Mo existe en Zajuna| Jorge Armando Uribe Guevara
4222 12/02/2026 17:43| 3425577 N/A N/A No existe en Zajuna | Jorge Armando Uribe Guevara
4225  14/02/2026 2:34 3428926 NFA MN/A Mo existe en Zajuna | Jorge Armando Uribe Guevara
4226 | 14/02/2026 2:34 3428920 INFA N/A Mo existe en Zajuna | Jorge Armando Uribe Guevara
4551 24/02/2026 2:14 3435171 M7A M/A Mo existe en Zajuna | Jorge Armando Uribe Guevara
4597 25/02/2026 21:18| 3433578 N/ N/A Mo existe en Zajuna| Jorge Armando Uribe Guevara
4598 | 26/02/2026 2:14 3444191 N/A N/A No existe en Zajuna | Jorge Armando Uribe Guevara
4588 26/02/2026 2:14 3444253 NFA MN/A Mo existe en Zajuna | Jorge Armando Uribe Guevara
4600 26/02/2026 11:51| 3428674 INFA N/A Mo existe en Zajuna | Jorge Armando Uribe Guevara
4601 27/02/2026 18:01| 3444732 M7A M/A Mo existe en Zajuna | Jorge Armando Uribe Guevara
4802 (03/03/2026 17:39| 3447970 N/A N/A Mo existe en Zajunal Jorge Armando Uribe Guevara
ARada | ilaTalsl | I DR SR . )

E SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO_2026 w e S

Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Ayuda

Q Menis © < & § 100% - | € % o 00 123 ~|-[m]+ B r = A % @ 5%~ MR
DY3724:0" - Jorge Armande Uribe Guevara
@ Filtro temporal 4 Intervalo: DY1:DY4556
A B oV DW DX DY
Cantidad Instructores Canti Aprendic lamie
1 FICHA |-able 12 MAR 12 MAR 12 MAR Responsable
8:00 AM 8:00 AM 8:00 AM

4109 11/03/2026 12:51 3461875 Camargo 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
4110 11/03/2026 12:51 3461874 [ Camargo 1 o Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
4111 11/03/2026 12:51 3447967 [ Camargo IN/A /A Mo existe en zajuna | Jorge Armando Uribe Guevara
4112 11/03/2026 18:19 3462601 Camargo 1 o] Incompleto Jorge Armande Uribe Guevara
4113 11/03/2026 18:19 3462523 | Camargo 1 8] Incompleto Jorge Armande Uribe Guevara
4114 11/03/2026 18:19 3462521 | Camargo 1 [s] Incompleto Jorge Armande Uribe Guevara
4115 11/03/2026 18:19 3462520 | Camargo 1 o] Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
4116 11/03/2026 18:19 3462516 [ Camargo 1 o Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
417 11/03/2026 18:19 3462512 [ Camargo 1 o Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
4118 11/03/2026 18:19 3462505 [ Camargo 1 o] Incompleto Jorge Armande Uribe Guevara
4118 11/03/2026 18:19 3462504 [ Camargo 1 o] Incompleto Jorge Armande Uribe Guevara
4120 11/03/2026 18:19 3462499 | Camargo 1 8] Incompleto Jorge Armande Uribe Guevara
4121 12/03/2026 2:26 3462952 o] [s] Incompleto Jorge Armande Uribe Guevara
4122 12/03/2026 2:26 3462951 o] o] Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
4123 12/03/2026 2:26 3462950 o o Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
4124 12/03/2026 2:26 3462948 o o Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
4125 12/03/2026 2:26 3462939 o] o] Incompleto Jorge Armande Uribe Guevara
4126 12/03/2026 2:26 3462937 o o] Incompleto Jorge Armande Uribe Guevara
4127 12/03/2026 2:26 3462938 o 8] Incompleto Jorge Armande Uribe Guevara
4128 12/03/2026 2:26 3462915 1 o] Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
4129 12/03/2026 2:26 3462914 1 [s] Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
4130 12/03/2026 2:26 3462913 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
4131 12/03/2026 2:26 3462912 1 o Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
4132 12/03/2026 2:26 34626560 1 o] Incompleto Jorge Armande Uribe Guevara
4133 12/03/2026 2:26 3462649 1 o] Incompleto Jorge Armande Uribe Guevara
4134 12/03/2026 2:26 3462645 1 o] Incompleto Jorge Armande Uribe Guevara
4135 12/03/2026 2:26 3462637 1 4] Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
4136 12/03/2026 2:26 3462636 1 [s] Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
4137 12/03/2026 2:26 3462635 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
4138 12/03/2026 2:26 3462633 1 o Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
4139 12/03/2026 2:26 3462580 o] o] Incompleto Jorge Armande Uribe Guevara
4140 12/03/2026 2:26 3462579 1 o Incompleto Jorge Armande Uribe Guevara
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Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Ayuda
Q Menus 6 & & § 100% -~ | € % 0 .00 123 | Aral ~ | =-[n]+| B8 1 =

Bas - 3462825

Filtro temporal 2 Intervalo: EO1:EQ978

a B cz DA DB oc DE

= Tnusrzues 1z ovsU | Hrpic Ay IS NI il gy ' v uAl Lanus Saraiana

22 11/03/2026 21:18 3462833 Incompleto Anayibe Nifio Camargo 1 0 Incompleto Juan Carlos Santamaria

23 11/03/2026 21:18 3462824 Incompleto Anayibe Nifio Camargo 1 Q Incompleto Juan Carlos Santamaria

24 11/03/2026 21:18 3462818 Incompleto Anayibe Nifio Camargo 1 0 Incompleto Juan Carlos Santam:

25 | 11/03/2026 21:18 3462817 Incompleto Anayibe Nifio Camargo 1 [4] Incompleto Juan Carlos Santamaria

26 11/03/2026 21:18 3462807 Incompleto Anayibe Nifio Camargo 1 [s] Incompleto | Sandra Milena Montealegre largo
27 11/03/2026 21:18 3462797 Incompleto Anayibe Nifio Camargo 1 0 Incompleto | Sandra Milena Montealegre largo
2 11/03/2026 21:18 3462775 Incompleto Anayibe Nifio Camargo 1 1] Incomplete | Sandra Milena Montealegre largo
29 12/03/2026 8:33 3462846 Incompleto Anayibe Nifio Camargo 1 [s] Incompleto | Sandra Milena Montealegre largo
30 12/03/2026 6:33 3462839 Incompleto Anayibe Nifio Camargo 1 0 Incompleto | Sandra Milena Montealegre largo
31 12/03/2026 6:33 3462836 Incompleto Anayibe Nifio Camargo 1 1] Incomplete | Sandra Milena Montealegre largo
32 12/03/2026 8:33 3462831 Incompleto Anayibe Nifio Camargo 1 1] Incompleto | Sandra Milena Montealegre largo
33 12/03/2026 6:33 3462830 Incompleto Anayibe Nifio Camargo 1 0 Incompleto | Sandra Milena Montealegre largo
34 12/03/2026 6:33 3462829 Incompleto Anayibe Nifio Camargo 1 1] Incompleto | Sandra Milena Montealegre largo
35 12/03/2026 8:33 34628256 Incompleto Anayibe Nifio Camargo 1 1] Incomplete | Sandra Milena Montealegre largo
36 12/03/2026 6:33 3462814 Incompleto Anayibe Nifio Camargo 1 [s] Incompleto | Sandra Milena Montealegre largo
37 12/03/2026 633 3462811 Incompleto Anayibe Nifio Camargo 1 0 Incompleto | Sandra Milena Montealegre largo|
38| 12/03/2026 6:33 3462801 Incompleto Anayibe Nifio Camargo 1 1] Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
39| 12/03/2026 8:33 3462796 Incompleto Anayibe Nifio Camargo 1 [s] Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
40| 12/03/2026 6:33 3462793 Incompleto Anayibe Nifio Camargo 1 [i] Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
M 12/03/2026 6:33 3462790 Incompleto Anayibe Nifio Camargo 1 [4] Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
42| 12/03/2026 8:33 3462753 Incompleto Anayibe Nifio Camargo 1 1] Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
43| 12/03/2026 6:33 3462746 Incompleto Anayibe Nifio Camargo 1 1] Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
a4/ 12/03/2026 6:33 3462744 Incompleto Anayibe Nifio Camargo 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
48| 12/03/2026 8:33 3462742 Incompleto Anayibe Nifio Camargo 1 1] Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
46| | 12/03/2026 17:58 3463574 Incompleto Anayibe Nifio Camargo 1 [s] Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
47| 12/03/2026 17.58 3463567 Incompleto Anayibe Nifio Camargo 1 1] Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
48]  12/03/2026 17:58 3463565 Incompleto Anayibe Nifio Camargo 1 1] Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
49| 12/03/2026 17:58 3463564 Incompleto Anayibe Nifio Camargo 1 0 Incompleto | Jorge Armando Uribe Guevara
50 13/03/2026 16:55 3464898

51 13/03/2026 16:56 3464895

52 13/03/2026 16:55 3464888

53 13/03/2026 20:54 3465080

Afade | 1000 | filaa mac 2l final

e Capturas de validaciones diarias 13 de marzo 2026.
SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO_2026 w &6 &
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Ayuda
Q Menis & o & T 100% - € % O 09 23| adal <~ | -[n]+|B I = A & @ S R I S

EL4602  ~ N/A

@ Filtro temporal 3 Intervalo: EO1:EQ5602

A B EJ EK EL EM EN EO
Enrolamiento Cantidad Instructores| Cantidad Aprendi Enrolami
1 FICHA 13 MAR Responsable 13 MAR 13 MAR 13 MAR Responsable
12:00 AM 9:00 AM 9:00 AM 9:00 AM

3861 02/09/2026 22:24] 3420698 |lo existe en Zajuna | Anayibe Nifio Camargo N/A N/A No existe en Zajuna| Jorge Armando Uribe Guevara
3862 02/09/2026 22:24] 3420697 |lo existe en Zajuna| Anayibe Nifio Camargo N/A N/A Mo existe en Zajuna| Jorge Armando Uribe Guevara
3884 | 11/02/2026 6:22 | 3422928 |lo existe en Zajuna| Anayibe Nifio Camargo N/A N/A Mo existe en Zajuna| Jorge Armando Uribe Guevara
3865 | 11/02/2026 6:22 | 3422929 |lo existe en Zajuna | Anayibe Nifio Camargo N/A N/A No existe en Zajuna| Jorge Armando Uribe Guevara
3866 | 11/02/2026 6:22 | 3422939 |lo existe en Zajuna | Anayibe Nifio Camargo N/A N/A Mo existe en Zajuna| Jorge Armando Uribe Guevara
3867 | 11/02/2026 6:22 | 3423000 |do existe en Zajuna| Anayibe Nifio Camargo N/A N/A Mo existe en Zajuna| Jorge Armando Uribe Guevara
3868 | 11/02/2026 6:22 | 3423005 |lo existe en Zajuna| Anayibe Nifio Camargo N/A N/A No existe en Zajuna| Jorge Armando Uribe Guevara
4221 12/02/2026 17:43] 3425608 |lo existe en Zajuna | Anayibe Nifio Camargo N/A N/A No existe en Zajuna| Jorge Armando Uribe Guevara
4222 12/02/2026 17:43] 3425577 |lo existe en Zajuna| Anayibe Nifio Camargo N/A N/A Mo existe en Zajuna| Jorge Armando Uribe Guevara
4225 | 14/02/2026 2:34 | 3428926 |lo existe en Zajuna| Anayibe Nifio Camargo N/A N/A Mo existe en Zajuna| Jorge Armando Uribe Guevara
4226 | 14/02/2026 2:34| 3428920 |lo existe en Zajuna | Anayibe Nifio Camargo N/A N/A No existe en Zajuna| Jorge Armando Uribe Guevara
4551 | 24/02/2026 2:14| 3435171 |lo existe en Zajuna | Anayibe Nifio Camargo N/A N/A No existe en Zajuna| Jorge Armando Uribe Guevara
4587 25/02/2026 21:18] 3433578 |lo existe en Zajuna| Anayibe Nifio Camargo N/A N/A Mo existe en Zajuna| Jorge Armando Uribe Guevara
4598 | 26/02/2026 2:14| 3444191 |lo existe en Zajuna| Anayibe Nifio Camargo N/A N/A Mo existe en Zajuna| Jorge Armando Uribe Guevara
4599 | 26/02/2026 2:14| 3444253 |lo existe en Zajuna | Anayibe Nifio Camargo N/A N/A No existe en Zajuna| Jorge Armando Uribe Guevara
4600 26/02/2026 11:51| 3428674 |lo existe en Zajuna | Anayibe Nifio Camargo N/A N/A Mo existe en Zajuna| Jorge Armando Uribe Guevara
4601 27/02/2026 18:01] 3444732 |lo existe en Zajuna| Anayibe Nifio Camargo N/A N/A Mo existe en Zajuna| Jorge Armando Uribe Guevara
4802 03/03/2026 17:39] 3447970 |lo existe en Zajuna| Anayibe Nifio Camargo N/A N/A No existe en Zajuna| Jorge Armando Uribe Guevara
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Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Ayuda
Q Menis © o & § 100% - | € % 0 0 23| cabi v |-[12]+ B I = A % H -+ Rl A @ m B- =z
€01 - Responsable
Filtro temporal 5 Intervalo: EO1:E04556
A B EK EL EM EN EO
Cantidad Instructores Cantidad Aprendices Enrolamiento
1 FICHA Responsable 13 MAR 13 MAR Responsable
5:00 AM 5:00 AM
R e 22 W T TSI R T T oo o TOTgT AT s OriOC GuCve s
2852 04/03/2026 18:02 | 3452040 | Anayibe Nifio Camargo 1 B4 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
2853 04/03/2026 18:02 | 3452038 | Anayibe Nifio Camargo 1 65 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
2854 04/03/2026 18:02 | 3452035 | Anayibe Nifio Camargo 1 39 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
2855  04/03/2026 18.02 | 3452034 | Anayibe Nifio Camargo 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
2856  04/03/2026 18.02 | 3452033 | Anayibe Nifio Camargo 1 41 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
2857 04/03/2026 18:02 | 3452028 | Anayibe Nifio Camargo 1 49 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
2858 04/03/2026 18:02 | 3452024 | Anayibe Nifio Camargo 1 55 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
2869 04/03/2026 18:02 | 3452023 | Anayibe Nifio CGamargo 1 32 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
260 04/03/2026 18:02 | 3452022 | Anayibe Nifio Camargo 1 31 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
2861 04/03/2026 18.02 [ 3452021 Anayibe Nifio Camargo 1 3 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
2862 04/03/2026 18.02 | 3452020 | Anayibe Nifio Camargo 1 26 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
2863 04/03/2026 18.02 | 3452019 | Anayibe Nifio Camargo 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
2864 04/03/2026 18:02 | 3452018 | Anayibe Nifio Camargo 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
2865 04/03/2026 18:02 | 3452017 | Anayibe Nifio Camargo 1 36 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
266 04/03/2026 18:02 | 3452016 | Anayibe Nifio Camargo 1 39 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
2867 04/03/2026 18:02 | 3452015 | Anayibe Nifio Camargo 1 38 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
2868 04/03/2026 18.02 | 3452014 | Anayibe Nifio Camargo 1 36 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
2885 03/04/2026 21:34 | 3452861 Anayibe Nifio Camargo 1 37 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
2886 03/04/2026 21:34 | 3452858 | Anayibe Nifio Camargo 1 28 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
2887 03/04/2026 21:34 | 3452853 | Anayibe Nifio Camargo 1 37 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
288 03/04/2026 21:34 | 3452847 | Anayibe Nifio Camargo 1 29 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
289 03/04/2026 21:34 | 3452842 | Anayibe Nifio Camargo 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
2890 03/04/2026 21.34 | 3452840 | Anayibe Nifio Camargo 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
2891 03/04/2026 21.34 | 3452834 | Anayibe Nifio Camargo 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
2892 03/04/2026 21:34 | 3452833 | Anayibe Nifio Camargo 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
2893 03/04/2026 21:34 | 3452831 | Anayibe Nifio Camargo 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
2894 03/04/2026 21:34 | 3452828 | Anayibe Nifio Camargo 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
295 03/04/2026 21:34 | 3452826 | Anayibe Nifio Camargo 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
2896 03/04/2026 21.34 | 3452812 | Anayibe Nifio Camargo 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
E SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO 2026 BB + & &
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Ayuda
Q Menis & o & § 100% -~ | € % 0 00 @3] calibi -~ | —[12]+ B I = A % H L plv A~ e
DE1 - Responsable
@ Filro temporal 3 Intervalo: DE1:DE978
A B cz DA DB DC DD DE
nrolamiento Cantidad Instructores | C lad Aprendi Enrol;
1 FICHA 13 MAR Responsable 13 MAR 13 MAR 13 MAR Responsable
12:00 AM 5:00 AM 5:00 AM 9:00 AM
38 12/03/2026 6:33 3462801 Incompleto Anayibe Nifio Camargo 1 0 Incompleto | Jorge Armando Uribe Guevara
38 | 12/03/2026 6:33 | 3462796 | Incompleto Anayibe Nifio Camargo 1 0 Incompleta | Jorge Armando Uribe Guevara
40 12/03/2026 6:33 | 3462793 | Incompleto Anayibe Nifio Camargo 1 0 Incompleto | Jorge Armando Uribe Guevara
41 12/03/2026 6:33 3462790 | Incompleto Anayibe Nifio Camargo 1 0 Incompleto | Jorge Armando Uribe Guevara
42 | 12/03/2026 6:33 | 3462753 | Incompleto Anayibe Nific Camargo 1 0 Incompleto | Jorge Armando Uribe Guevara
43 12/03/2026 6:33 | 3462746 | Incompleto Anayibe Nifio Camargo 1 0 Incompleto | Jorge Armando Uribe Guevara
44 | 12/03/2026 6:33 | 3462744 | Incompleto Anayibe Nifio Camargo 1 0 Incompleto | Jorge Armando Uribe Guevara
45 12/03/2026 6:33 | 3462742 | Incompleto Anayibe Nifio Camargo 1 0 Incompleto | Jorge Armando Uribe Guevara
46 12/03/2026 17:58| 3463574 |Incompleto Anayibe Nifio Camargo 1 0 Incompleto | Jorge Armando Uribe Guevara
47 12/03/2026 17:58| 3463567 | Incompleto Anayibe Nifio Camargo 1 0 Incompleto | Jorge Armando Uribe Guevara
48 12/03/2026 17:58| 3463565 | Incompleto Anayibe Nifio Camargo 1 0 Incompleto | Jorge Amando Uribe Guevara
48 12/03/2026 17:58| 3463564 | Incompleto Anayibe Nifio Camargo 1 0 Incompleto | Jorge Armando Uribe Guevara
adade | 1000 | s o e
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e Capturas de validaciones diarias 15 de marzo 2026.

SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO_2026 ' & & D B k- © comperic ~ 4
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Ayuda
QMenis & o @ T 0% v | € % O 0 wm Al - (-=[m]+ B 75 ANEGErivhvAr 0 @A@Y @y X £

EL4602 - | fir NA

a [] s T U A [ Fx v
Cantidad Aprendices Enrolemienta Cantided Instructares Cantidad Aprendices Enrolamiento
1 ~| FicHA 15 MAR 15 MAR Responsable 15 MAR 15 MAR 15 MAR Responsabie
03:00 AM 09:00 AM 02:00 PM 02:00 PM 02:00 PM
2z 0 Incompleta Alexandra Valencia Carmana 1 0 Incompleta Jorge Amanda Uribe Guevara
e 0 Incompleta Alexandra Valencia Carmana 1 ] Incompleta Jorge Amando Uribe Guevara
a1 NA No existe en Zajuna Alexandra Valenoa Carmana NA NA 2 Zajuna Jorge Amando Uribe Guevara
5168 1729 3413074 NA No existe en Zajuna Alexandra Valenoa Carmana NA WA a Jorge Amando Uribe Guevara
L] 17.28) 3413064 NA No existe en Zajuna Alexandra Valenca Carmona NA NA Mo exste en Zajuna Jorge Armando Uribe Guevara
71 [02/03/2026 6 51| 3414798 NA No existe en Zajuna Alexandra Valenoia Carmona NA A Jorge Armando Uribe Guevara
9772 | 02/03/2026 6:51| 3414610 NA No existe en Zajuna Alexandra Valenoia Carmana NA A Jorge Armando Uribe Guevara
773 [02/03/2026 6:51| 3414608 NA No existe en Zajuna Alexandra Valencia Carmana NA WA Jorge Amando Uribe Guevara
774 [02/03/2026 6:51| 3414608 NIA No existe en Zajuna Alexandra Valencia Carmana NA WA Jorge Amando Uribe Guevara
NIA Nﬂe)ﬂ!HEﬂEIl\i Alexandra Valenaa Carmona NA WA Jorge Armando
NIA No existe en Zajuna Alexandra Valencia Carmona NA NA Jorge Armando
NA No existe en Zajuna Alexandra Valendia Carmona NA NA Jorge Armando
WA o existe en Zajuna Alexandra Valentia Camona A NA Jorge Amando
NA No existe en Zajuna Alexandra Valenoa Carmana NA WA Joige Amando
NA No existe en Zajuna Alexandra Valenoa Garmana NA WA Jorge Amando
NA No existe en Zajuna Alexandra Valenoia Carmana NA A Jorge Armanda
NIA No existe en Zajuna Alexandra Valenoa Carmana NA WA JDlgB Armando
NIA Na existe EﬂEIl\i Alexandra Valenaia Carmona NA WA Jorga Armando Uribe Guevara
No existe en Zajuna Alexandra Valencia Carmona NA NA
No existe en Zajuna Alexandra Valendia Carmona A NA
No existe en Zajuna Alexandra Valendia Camona A NA
No existe en Zajuna Alexandra Valencia Camona A NA
NIA No exisie en Zajuna Alexandra Valencia Camona A NA
NIA No exisie en Zajuna Alexandra Valencia Cammona A WA
NIA No exisie en Zajuna Alexandra Valencia Carmana NA NA
NA No existe en Zajuna Alexandra Valencia Carmana NA WA
NA No existe en Zajuna Alexandra Valenca Carmana NA NA Jorge Amando Uribe
NA No existe en Zajuna Alexandra Valenoa Carmana NA NA Jorge Amando Uribe Guevara
NA No existe en Zajuna Alexandra Valenoa Carmana NA WA Jorge Amando Uribe Guevara
NA No existe en Zajuna Alexandra Valenoia Carmona NA NA Jorge Armando Uribe Guevara
NA No existe en Zajuna @ndra Valenca Carmona NA LY Jorge Armando Uribe Guevara

SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO_2026
Archiva Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Ayuda

ree D B - @ compartic - 4

O Menis © o & § 100% - | € % 5, 09 w|cabi - |-(R2]+|B I + A% H

2

v | fc Responsatie

@ Filvo temporal & Imervalo: FY1FY4556

A e s i Fu LY w
Cantidad Aprendices Enrolamiente Cantidad Instructores Cantidad Aprendices
1 FICHA 15 MAR 15 MAR Responsable 15 MAR 15 MAR Respansable
05:00 AM 09:00 AM 02:00 M 02:00 P

04/03(2026 18:02 | 3452391

0

Alexandra Valencia Carmona

Jorge Ammanda Uribe Guevara

040372026 18.02 | 3452383

Alexandra Valencia Carmana

Jorge Armando Uribe Guevara

04/03/2026 18:02 | 3452382

Alexandra Valencia Carmana

Jorge Armando Uribe Guevara

04/03/2026 18.02 | 3452381

04/03/2026 18:02 | 3452371

04/03/2026 18.02 | 3452369

Alexandra Valencia Carmona Jorge Armando Uribe Guevara
Alexandra Valencia Carmona Jorge Armando Uribe Guevara
04/03/2026 18:02_| 3452370 Alexandra Valencia Carmana Jorge Armanda Uribe Guevara
Alexandra Valencia Carmana Jorge Armanda Uribe Guevara

Alexandra Valencia Carmana

Jorge Armanda Uribe Guevara

Alexandra Valencia Carmana

Jorge Armando Uribe Guevara

Alexandra Valencia Carmona

Jorge Armando Uribe Guevara

Alexandra Valencia Carmona

Jorge Amando Uribe Guevara

Alexandra Valencia Carmona

Jorge Armando Uribe Guevara

Alexandra Valencia Carmana

Jorge Ammanda Uribe Guevara

‘Alexandra Valencia Carmana Jorge Armando Uribe Guevara
‘Alexandra Valencia Carmona Jorge Armando Uribe Guevara
Aexandra Valencia Carmona Jorge Armando Uribe Guevara
Alexandra Valencia Carmona Jorge Armando Uribe Guevara
Alexandra Valencia Carmona Jorge Armanda Uriba Guevara
‘Alexandra Valencia Carmona Jorge Asmanda Uribe Guevara
‘Alexandra Valencia Carmona Jorge Armando Uribe Guevara
Alexandra Valencia Carmona Jorge Armando Unibe Guevara
Alexandra Valencia Carmona Jorge Armando Uribe Guevara
Alexandra Valencia Carmona Jorge Armando Uribe Guevara
Alexandra Valencia Carmona Jorge Armando Uribe Guevara

Jorge Armanda Uribe Guevara

Jorge Armando Uribe Guevara

Alexandra Valencia Carmona

Jorge Armando Uribe Guevara

Alexandra Valencia Carmona

Jorge Amando Uribe Guevara

SEEEEER N EEEYE BRI

B

Alexandra Valencia Carmona

Jorge Armando Uribe Guevara

o|a|o|s|a|s|e|a|s|a|a|e|ofs|a|s|e|o|a|a|a|a|o|s|a|s|a|e|s|of 5
o|o|o|o|o|s|o|o|a|o|e|o| 2| o|a|s|e|o|o|o|o|o| | =|o|s|a|e|s| 2|5

Incompleto Alexandra Valencia Carmona Jorge Armanda Uribe Guevara
sz Incompleto Alexandra Valencia Carmana Jorge Amando Unibe Guevara | .
0 Incompleto ‘Alexandra Valencia Garmona Jorge Amando Uribe Guevara |-
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B SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO_2026 e D E (k- © compatic - 4
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Ayuda
QMenis b o B % 00% v € % 4 9% w3 Cabi - -(R]+ B I = A% @ vt prAv o @ @ T @ I S
Eo1 - Responsabie
[@ Filtro temporal 4 Intervalo: EO1.EQ978 x
A 5 & o =® & e S €0
Cantidad Aprendices Enrolamiento Cantidod instructeres Cantidad Aprendices Enralamienta
1 FiCHA 15 MAR 15 MAR Responsabie 15 MAR 15 MAR 15 MAR Respansable 7]
09:00AM 09:00 AM 02:00 PM 02:00PM 02:00 PM
z 60%2026 21,37 | 3457331 [] Tncompleio Alexandra Valendia Carmona 1 [ incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
> 60032026 21,37 | 3457330 [ Incompleto Alexandra Valencia Carmona 1 0 incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
+ 6032025 21,37 | 3467320 [0 Tncompleto Alexandra Valencia Garmena 1 0 incompleto Jorge Ammando Uribe Guevara
5 _B0N2026 2137 | 3457318 ] Incompleto Alexandra Valendia Carmona 1 [ incompleto Jorge Amando Uribe Guevara
& 110032026 1251] 3462211 ] Incompleto Alexandra Valencia Carmana 1 [ incompleto Jorge Armanda Uribe Guevara_|
T 10372026 12 51| 3462208 0 Incompleto. ‘Alexandra Valencia Carmana 1 [] incompleto. Jorge Armando Uribe Guevara
& 11003/2026 3462205 [ Incompleto Alexandra Valencia Carmona 1 0 Incompieto jorge Amando Uribe Guevara
s 110372026 3462204 ] incompleto Alexandra Valencia Carmena 1 0 Incompletn jorge Amando Uribe Guevara
111032026 62196 0 incompleto ‘Alexandra Valencia Carmona 1 [} Incompleto jorge Armando Uribe Guevara
" 1103/2026 3462194 [1] IncompiEto Alxandra Valencia Caimona T a Incompieto jorge Amando Unibe Guevara
12 11032026 3462162 0 Incompleto Alexandra Valencia Carmana 1 0 Incompleto jorge Armando Uribe Guevara
5 110032026 1251] 3462153 [} Incompleio Alexandra Valencia Carmona 1 a Incompletn Jorge Ammando Uribe Guevara
e T1003/2026 1251] 3462067 [} Incompieto Alexandra Valencia Carmona 1 0 Incompieto Jorge Armando Uribe Guevara
15 110032026 1251] 3462068 [} Incompleio Alexandra Valencia Carmana 1 [ Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara |
16 110372026 12 51| 3462064 0 Incompleto. Alexandra Valencia Carmana 1 [] Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
7 10032026 1251] 3462061 [ Incompleto Alexandra Valencia Carmona 1 0 incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
" 1103/2026 1251 3462068 [ Tncompleto Alexandra Valencia Garmona 1 0 incompleto Jorge Ammando Uribe Guevara
1w 11/03/2026 12,51 2462055 ] Incompleto Alexandra Valendia Carmona 1 [ incompleto Jorge Amando Uribe Guevara
» 110032026 1251] 3862044 ] Incompleto Alexandra Valencia Carmana 1 [ incompleto Jorge Armando Uribe Guevara |
2 1032026 12 51| 3462041 0 Incompleto. ‘Alexandra Valencia Carmana 1 [] incompleto. Jorge Armando Uribe Guevara
7 11/03/2026 2118] 3462833 ] Incompleto Alexandra Valencia Carmona 1 0 Incompieto Jorge Armando Uribe Guevara
. 1100320262118] 3462824 [0 Incompleto Alexandra Valencia Garmena 1 0 Incompleto Jorge Ammando Uribe Guevara
= 11003/20262118] 2462818 ] Incompleto Alexandra Valendia Carmona 1 [ incompleto Jorge Amando Uribe Guevara
10032026 2118] 3462817 ] Incompleto Alexandra Valencia Carmana 1 [ Incompleto Jorge Armanda Uribe Guevara
% 1110372026 21 18| 3462807 0 Incompleto Alexandra Valencia Carmana 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
@ 1003/2026 2118] 3462797 ] Incompleto Alexandra Valencia Carmona 1 0 Incompieto Jorge Ammando Uribe Guevara
. . . o
e Capturas de validaciones diarias 15 de marzo 2026.
SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO 2026 * & &
Archivo Editar Ver |Insertar Formato Datos Herramientas Ayuda
Q Menis & ¢ & § 1w00% v | € % 0 0 @ v | = B I + A|% @ E-E-i-prA- o @B @ Y B I
GCN2G « fic Jorge Armando Unibe Guevara
A 8 X FY Fz Ga =3 oc
rolamiento Cantidad Instructores Cantidad Aprendices Enrolamiento
1 =| FACHA =|15MmaAR Responsable 15 MAR 15 MAR 15 MAR Responsable
12:00 PM 07:00 PM 07:00 PM 07:00 PM
02/07/2026 16:49) 3420569 |icompleta Jorge Armando Uribe Guevara 1 0 Jorge Armando Uribe Guevara
02/07/2026 16:49) 3420568 |compleia Jorge Armando Uribe Guevara 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
20/01/2026 17:29) 2413075 |iste en Zajuna Jorge Armando Uribe Guevara NIA NiA No existe en Zajuna Jorge Armando Uribe Guevara
29/01/2026 17:29] 3413074 |iste en Zajuna Jorge Armando Uribe Guevara NIA MNIA No existe en Zgjuna Jorge Armando Uribe Guevara
29/01/2026 17:29] 3413064 |iste en Zajuna Jorge Armando Uribe Guevara NIA NIA Mo existe en Zajuna Jorge Armando Uribe Guevara
02/03/2026 6:51| 3414798 |iste en Zajuna Jorge Armando Uribe Guevara NIA NiA No existe en Zajuna Jorge Armando Uribe Guevara
02/03/2026 6:51| 3414810 |iste en Zajuna Jorge Armando Uribe Guevara NIA MNIA No existe en Zgjuna Jorge Armando Uribe Guevara
02/03/2026 6:51| 3414609 |iste en Zajuna Jorge Armando Uribe Guevara NIA NiA No existe en Zajuna Jorge Armando Uribe Guevara
02/03/2026 6:51| 3414608 |iste en Zajuna Jorge Armando Uribe Guevara| NiA NIA Mo existe en Zajuna Jorge Armando Uribe Guevara|
02/03/2026 6:51| 3414807 |iste en Zajuna Jorge Armando Uribe Guevara NIA MNIA No existe en Zgjuna Jorge Armando Uribe Guevara
02/03/2026 6:51| 3414356 |iste en Zajuna Jorge Armando Uribe Guevara NIA NiA No existe en Zajuna Jorge Armando Uribe Guevara
02/03/2026 6:51| 3414264 |iste en Zajuna Jorge Armando Uribe Guevara NIA MNIA No existe en Zgjuna Jorge Armando Uribe Guevara
02/03/2026 6:51| 3414262 |iste en Zajuna Jorge Armando Uribe Guevara NIA NiA No existe en Zajuna Jorge Armando Uribe Guevara
02/03/2026 6:51| 3414006 |iste en Zajuna Jorge Armando Uribe Guevara| NIA NiA No existe en Zajuna Jorge Armando Uribe Guevaral
02/03/2026 6:51| 3414005 |iste en Zajuna Jorge Armando Uribe Guevara NIA MNIA No existe en Zgjuna Jorge Armando Uribe Guevara
02/03/2026 6:51| 3414004 |iste en Zajuna Jorge Armando Uribe Guevara NIA NiA No existe en Zajuna Jorge Armando Uribe Guevara
02/04/2026 6:47 | 3416335 |iste en Zajuna Jorge Armando Uribe Guevara NIA MNIA No existe en Zgjuna Jorge Armando Uribe Guevara
02/04/2026 6:47 | 3416291 |iste en Zajuna Jorge Armando Uribe Guevara NIA MNIA No existe en Zgjuna Jorge Armando Uribe Guevara
02/04/2026 6:47 | 3416290 |iste en Zajuna Jorge Armando Uribe Guevara NIA NiA No existe en Zajuna Jorge Armando Uribe Guevara
02/04/2026 6:47 | 3416289 |iste en Zajuna Jorge Armando Uribe Guevara NIA MNIA No existe en Zgjuna Jorge Armando Uribe Guevara
02/04/2026 6:47 | 3416280 |iste en Zajuna Jorge Armando Uribe Guevara NIA NiA No existe en Zajuna Jorge Armando Uribe Guevara
02/04/2026 6:47| 3416276 |iste en Zajuna Jorge Armando Uribe Guevara| N/A NIA No existe en Zajuna Jorge Armando Uribe Guevara|
02/04/2026 6:47 | 3416274 |iste en Zajuna Jorge Armando Uribe Guevara NIA MNIA No existe en Zgjuna Jorge Armando Uribe Guevara
02/04/2026 6:47 | 3416260 |iste en Zajuna Jorge Armando Uribe Guevara NIA NiA No existe en Zajuna Jorge Armando Uribe Guevara
02/04/2026 6:47 | 3416257 _|iste en Zajuna Jorge Armando Uribe Guevara NIA MNIA No existe en Zgjuna Jorge Armando Uribe Guevara
el | 02/04/2026 6:47| 3416069 |iste en Zajuna NIA NIA No existe en Zajuna Jorge Armando Uribe Guevara
382 | 02104/2026 6:47| 3416062 |iste en Zajuna Jorge Armando Uribe Guevara NIA NiA No existe en Zajuna Jorge Armando Uribe Guevara
3763 | 02/04/2026 6:47| 3416067 |iste en Zajuna Jorge Armando Uribe Guevara NIA MNIA No existe en Zgjuna Jorge Armando Uribe Guevara
3784 | 02/04/2026 6:47| 3416051 |iste en Zajuna Jorge Armando Uribe Guevara NIA NiA No existe en Zajuna Jorge Armando Uribe Guevara
3785 | 02/04/2026 6:47| 3415945 |iste en Zajuna Jorge Armando Uribe Guevara NIA MNIA No existe en Zgjuna Jorge Armando Uribe Guevara
02/04/2026 6:47 | 3415944 |iste en Zajuna Jorge Armando Uribe Guevara NIA MNIA No existe en Zgjuna Jorge Armando Uribe Guevara
02/04/2026 6:47 | 3415936 |iste en Zajuna Jorge Armando Uribe Guevara NIA NiA No existe en Zajuna Jorge Armando Uribe Guevara
02/04/2026 6:47 | 3415932 |iste en Zajuna Jorge Armando Uribe Guevara NIA MNIA No existe en Zgjuna Jorge Armando Uribe Guevara
3782 |02/05/2026 17 3416628 |iste en Zajuna Jorge Armando Uribe Guevara NIA NiA No existe en Zajuna Jorge Armando Uribe Guevara
9500 |02/05/2026 17:32 3416626 |iste en Zajuna Jorge Armando Uribe Guevara N/A NIA No existe en Zajuna Jorge Armando Uribe Guevara|
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SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO_2026 * e e

Editar Ver |Insertar Formato Datos Herramientas Ayuda
Q Menis © ¢ & § 100% v~ | € % O 23 | Adal v | —[n |+ I 5 A% v =Ev +- v A~
T3 - Jorge Armanda Uribe Guevara
A ] FZ GA GB GC
Cantidad Instructores Cantidod Aprendices Enrolomiento
=| FICHA = 15 MAR 15 MAR = 15 MAR Responsable =
07:00 PM 07:00 PM 07:00 PM

17/02/2026 22:30 | 3432274 1 79 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
19/02/2026 7:59 | 3436021 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
19/02/2026 7:59 | 3436029 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
19/02/2026 7:59 | 3436018 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
19/02/2026 7:59 | 3436015 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
20/02/2026 21:09 | 3439550 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
20/02/2026 21:09 | 3439548 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
20/02/2026 21:09 | 3439530 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
20/02/2026 21:09 | 3439468 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
20/02/2026 21:09 | 3439465 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
20/02/2026 21:09 | 3439463 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
20/02/2026 21:09 | 3439457 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
20/02/2026 21:09 | 3439456 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
20/02/2026 21:09 | 3439447 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
20/02/2026 21:09 | 3439444 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
20/02/2026 21:09 | 3439440 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
24/02/2026 21:06 | 3444199 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
24/02/2026 21:06 | 3444192 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
24/02/2026 21:06 | 3444183 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
24/02/2026 21:06 | 3444181 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
24/02/2026 21:06 | 3443047 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
24/02/2026 21:06 | 3443046 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
24/02/2026 21.06 | 3443945 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
24/02/2026 21:06 | 3443044 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
24/02/2026 21:06 | 3443928 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
24/02/2026 21:06 | 3443027 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
24/02/2026 21:06 | 3443917 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
24/02/2026 21:06 | 3443916 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
24/02/2026 21:06 | 3443915 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
24/02/2026 21:06 | 3443914 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
24/02/2026 21:06 | 3443746 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
24/02/2026 21:06 | 3443285 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
24/02/2026 21:06 | 3443284 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
25/02/2026 12:41 | 3444965 1 79 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
25/02/2026 12:41 | 3444806 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
25/02/2026 12:41 | 3444805 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
25/02/2026 12:41 | 3444804 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
25/02/2026 12:41 | 3444803 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
25/02/2026 12:41 | 3444756 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
25/02/2026 12:41 | 3444755 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
25/02/2026 12:41 | 3444754 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
25/02/2026 21:18 | 3445532 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
25/02/2026 21:18 | 3445531 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
25/02/2026 21:18 | 3445524 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
25/02/2026 21:18 | 3445494 1 0 Incomoleto Joroe Armando Uribe Guevara
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SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO_2026 e

Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Ayuda
Q Menis & o & F «| € % .0 .00 23| aral - | =[]+ = A% flv Ev b v pv Av| e
EO2:EQ2T ~ Jorge Armanda Uribe Guevara
A B EF EQ ER ES
Cantidod Instructores Cantidad Aprendices Enrolamiento
1 = FICHA = 15 MAR 15 MAR 15 MAR Responsable
07:00 PM 07:00 PM 07:00 PM

2 6/03/2026 21,37 3457331 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
3 6/03/2026 21;37 3457330 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
4 6/03/2026 21,37 3457329 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
5 6/03/2026 21,37 3457318 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
9 [11/03/2026 12:51 3462211 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
7| 11/03/2026 12:51 3462200 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
2 [11/03/2026 12:51| 3462205 1 1] Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
9 [11/03/2026 12:51 3462204 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
0 [ 11032026 12251 3462196 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
1t | 11/03/2026 12:51 3462194 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
12 [ 110302026 1251 3462162 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
12 [ 11/03/2026 12:51 3462153 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
14| 11/03/2026 12:51 3462067 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
15[ 11/03/2026 12:51) 3462066 1 1] Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
18 [ 11/03/2026 12:51 3462064 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
7 [ 11703/2026 12:51 3462061 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
&) 11/03/2026 12:51 3462058 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
1| 11/03/2026 12:51| 3462055 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
2| 11/03/2026 12:51 3462044 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
21| 117032026 12:51 3462041 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
Z | 11/03/2026 21:18 3462833 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
22| 11/03/2026 21:18 3462824 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
24| 11/03/2026 21:18| 3462818 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
25| 11/03/2026 21:18| 3462817 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
2% | 11/03/2026 21:18) 3462807 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
7 [11/03/2026 21:18| 3462797 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
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Evidencia actividades en Planner.

Mis planes > (@) Soporte Zajuna N22026 ~ @ o

Q

Nombre de tarea v/

Caso 6397

Caso 8727

Caso 3606

Caso 7588

Caso 9139

Caso 4764

Caso 9406

Caso 460

Caso 5849

Caso 9873

Caso 9884

Caso 9832

Caso 9894

Caso 9898

Caso 9913

Caso 9914

Caso 9917
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Mis planes > (@) Soporte Zajuna N2 2026 ~ @ #

Q
Nombre de tarea \v
D Caso9914
D Caso 9917
D Caso9918
D Caso9939
O Caso 10055
O Caso 9434
D) Caso 9484
O Caso 9564
O Caso 9561
O Caso 10075
O Caso9583
O Caso9548
D Caso 10230
O Caso 10258
D Caso 10278
O Notas de seguimiento 10 de Marzo 2026
O Caso 10290

+  Aarecar nueva tarea

2
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Tarea v
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Fecha de inicio v/

20/5/2025

23/9/2025

8/8/2025

8/7/2025

6/10/2025

10/2/2025

20/10/2025

10/2/2025

23/4/2025

30/1/2026

3/2/2026

3/2/2026

3/2/2026

9/3/2026

5/2/2026

5/2/2026

5/2/2026

Cuadricula {3 Panel
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Programacién

SENA

Fecha de venci...

Programacién

Fecha de inicio \/

5/2/2026

5/2/2026
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5/2/2026

18/2/2026

19/2/2026

28/10/2025

4/11/2025

4/11/2025

23/2/2026

5/11/2025

4/11/2025

3/3/2026

9/3/2026

10/3/2026

10/3/2026
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(& Graficos
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Progreso v/
@ Encurso
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is planes > ([ Soporte Zajuna N2 2026 © @ #

Q

(

OO0 o0 00O 0C 000000000 oo

Nombre de tarea \/

Caso 10290

Validacién de Seguimiento 8:00 AM. _ 10 de marzo de 2
Caso 10291

10299

Notas de Seguimiento - 11 de marzo 2026

Validacion de Seguimiento 8:00 AM. _ 11 de marzo de 2
Reparacion de fichas

Caso 10304

Notas de Seguimiento 12 de marzo de 2026 ®
Validacién de Seguimiento 8:00 AM. _ 12 de marzo de 2
Reparar ficha

Notas de Seguimiento - 13 de marzo

Validacién de Seguimiento %00 AM. _ 13 de marzo de 2
Caso 10313

Notas de sequimiento 15 de Marzo de 2026

Validacién de seguimiento 2:00 pm - 15 de marzo

Validacién de seguimiento 7:00 pm - 15 de marzo

SENA

Cuadricula {3 Panel

Tarea v

@ rorge Amana
0w
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Programacion

Fecha de inicio v

10/3/2026
10/3/2026
10/3/2026
10/3/2026
11/3/2026
11/3/2026
11/3/2026
11/3/2026
12/3/2026
12/3/2026
12/3/2026
13/3/2026
13/3/2026
13/3/2026
15/3/2026

15/3/2026

Entrega de turno 15 de marzo 2026

@& Graficos

Fecha de vendi...
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Cubo v

Casos Solucionad:
Seguimiento 9: 00
Casos Solucionad:
Casos Abiertos

Asignaciones Adic
Seguimiento 9: 00
Asignaciones Adic
Casos Solucionad:
Asignaciones Adic
Seguimiento 9: 00
Casos Solucionad:
Asignaciones Adic
Seguimiento 9: 00
Casos Solucionad:
Asignaciones Adic
Seguimiento 2:00

Seguimiento 7:00

Progreso v

En curso

En curso

En curso

En curso

En curso

En curso

En curso

En curso

En curso

En curso

En curso

En curso

En curso

En curso

En curso

No iniciade

O 0 © © ¢ 0 0 © 0 0 © 0 0 © © 0 ©

No iniciado

Prioridad s

III|ﬁ

Media

Media

Media
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Media
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Media
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Media
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Media
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Media

caso X

Nueve X
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iCordial saludo!
Se realiza entrega de turno

ENTREGA DE TURNO MESA DE SERVICIOS GLPI

Fecha y hora Soporte Zajuna Entrega Soporte Zajuna Recibe
15/03/2026 10:00 PM Jorge Armando Uribe Guevara Ariel Rodriguez Fuentes
Casos Portal Web Correos Recibidos Turno
0 0 B

OBSERVACIONES

+ Seregistraron 14 notas de seguimiento asignadas a turno B tanto en GLPI como en Planner.

+ Se realizo validacién de seguimiento de 1.014 fichas, a las 02:00 pm turno B.

+  Segun correo recibido a las 06:03 pm, no hay fichas nuevas para actualizar en el archivo de validacion de
seguimiento.

* (Casos reabiertos: 0

Casos escalados a soporte técnico: 0
Casos resueltos: 0

Casos escalados a oficina de sistemas:0—
Plataforma funcionando correctamente.
+ Estado de casos:

46 ® 50 “

Casos pendientes Casos asignados

Cordialmente,
Jorge Armando Uribe Guevara.
Asesor de soporte Zajuna.

Reunidn soporte N2 12 de marzo de 2026
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Aprobade HARDLD 7. ALZATE 5.
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