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 CASOS ASIGNADOS 

N°  
N° 

Caso 
Fecha 

Estado 
recepción 

Estado 
gestionado 

Escalado 
N3 

Reabierto 
Observaciones 

1 10290 10/03/2026 Nuevo 
En curso 
asignado 

SI NO 
Caso escalado a 

soporte técnico (N3) 

2 10278 10/03/2026 
En curso 
asignado 

Resuelto NO SI 

Se cambian 
formatos, se 

reordena la ficha 
funcionando 

correctamente ficha 
3134575. 

3 10290 10/03/2026 
En curso 
asignado 

Resuelto SI NO 
Se resuelve caso con 

respuesta de N3. 

4 10313 13/03/2026 
En curso 
asignado 

Resuelto NO NO 

Se resuelve caso 
después de realizar 

validación en la 
actividad y el libro 

de calificaciones con 
perfil instructor.  

 

• Se relacionan los casos donde he sido apoyo para seguimiento, avance y 
solución. (aparezco en GLPI como observador). 

 CASOS DE APOYO 

N° 
N° 

Caso 
Fecha 

Estado 
recepción 

Estado 
gestionado 

Escala
do N3 

Reabierto 
Observaciones 

1 4764 10/03/2026 
En curso 
asignado 

En curso 
asignado 

SI NO 

Se registra nota de 
seguimiento en caso 
escalado a soporte 

técnico. (Capa 
media) 

2 6397 10/03/2026 
En curso 
asignado 

En curso 
asignado 

SI SI 
Se registra nota de 

seguimiento en caso 
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escalado a soporte 
técnico. 

3 8727 10/03/2026 
En curso 
asignado 

En curso 
asignado 

SI SI 

Se registra nota de 
seguimiento en caso 
escalado a soporte 

técnico. 

4 9199 10/03/2026 
En curso 
asignado 

En curso 
asignado 

NO SI 

Se registra nota de 
seguimiento en caso 
escalado a soporte 

técnico. 

5 9406 10/03/2026 
En curso 
asignado 

En curso 
asignado 

SI NO 

Se registra nota de 
seguimiento en caso 
escalado a soporte 

técnico. 

6 9561 10/03/2026 
En curso 
asignado 

En curso 
asignado 

NO SI 

Se registra nota de 
seguimiento en caso 
escalado a soporte 

técnico. 

7 9884 10/03/2026 
En curso 
asignado 

En curso 
asignado 

SI SI 

Se registra nota de 
seguimiento en caso 
escalado a soporte 

técnico. 

8 9913 10/03/2026 
En curso 
asignado 

En curso 
asignado 

SI SI 

Se registra nota de 
seguimiento en caso 
escalado a soporte 

técnico. 

9 9914 10/03/2026 
En curso 
asignado 

En curso 
asignado 

SI SI 

Se registra nota de 
seguimiento en caso 
escalado a soporte 

técnico. 

10 9917 10/03/2026 
En curso 
asignado 

En curso 
asignado 

SI SI 

Se registra nota de 
seguimiento en caso 
escalado a soporte 

técnico. 

11 9918 10/03/2026 
En curso 
asignado 

En curso 
asignado 

SI NO 

Se registra nota de 
seguimiento en caso 
escalado a soporte 

técnico. 
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12 9939 10/03/2026 
En curso 
asignado 

En curso 
asignado 

SI SI 

Se registra nota de 
seguimiento en caso 
escalado a soporte 

técnico. 

13 10075 10/03/2026 
En curso 
asignado 

En curso 
asignado 

SI NO 

Se registra nota de 
seguimiento en caso 
escalado a soporte 

técnico. 

14 10230 10/03/2026 
En curso 
asignado 

En curso 
asignado 

SI SI 

Se registra nota de 
seguimiento en caso 
escalado a soporte 

técnico. 

15 460 10/03/2026 
En curso 

planificado 
En curso 

planificado 
NO NO 

Se registra nota de 
seguimiento. Caso 

escalado al equipo 
de desarrollo. 

16 3606 10/03/2026 
En curso 

planificado 
En curso 

planificado 
NO NO 

Se registra nota de 
seguimiento en caso 
escalado a soporte 

técnico. 

17 9894 11/03/2026 
En espera 

FS 
En espera FS     NO NO 

Se registra nota de 
seguimiento en caso 

escalado a Fs 

18 9892 11/03/2026 
En espera 

FS 
En espera FS     NO NO 

Se registra nota de 
seguimiento en caso 

escalado a Fs 

19 10299 11/03/2026 
En curso 
asignado 

Resuelto SI NO 
Se resuelve caso con 

indicación correo 
N3. 

20 7588 12/03/2026 
En espera 

FS 
En espera FS NO NO 

Se registra nota de 
seguimiento en caso 

escalado a Fs. 

21 9484 12/03/2026 
En curso 
asignado 

En curso 
asignado 

NO SI 

Se registra nota de 
seguimiento caso 

escalado a Soporte 
Técnico. 
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22 9873 12/03/2026 
En espera 

FS 
En espera FS NO NO 

Se registra nota de 
seguimiento en caso 

escalado a Fs. 

23 10055 12/03/2026 
En curso 

planificado 
En curso 

planificado 
SI NO 

Se registra nota de 
seguimiento caso 

escalado a Soporte 
Técnico. 

24 9918 13/03/2026 
En curso 
asignado 

En curso 
asignado 

SI NO 

Se registra nota de 
seguimiento al caso 

que se encuentra 
escalado a Soporte 

Técnico. 

25 9917 13/03/2026 
En curso 
asignado 

En curso 
asignado 

SI SI 

Se registra nota de 
seguimiento al caso 

que se encuentra 
escalado a Soporte 

Técnico. 

26 9914 13/03/2026 
En curso 
asignado 

En curso 
asignado 

SI SI 

Se registra nota de 
seguimiento al caso 

que se encuentra 
escalado a Soporte 

Técnico. 

27 9913 13/03/2026 
En curso 
asignado 

En curso 
asignado 

SI SI 

Se registra nota de 
seguimiento al caso 

que se encuentra 
escalado a Soporte 

Técnico. 

28 9884 13/03/2026 
En curso 
asignado 

En curso 
asignado 

SI SI 

Se registra nota de 
seguimiento al caso 

que se encuentra 
escalado a Soporte 

Técnico. 

29 9561 13/03/2026 
En curso 
asignado 

En curso 
asignado 

NO SI 

Se registra nota de 
escalado soporte 
técnico de tercer 

día, ya que fue 
reabierto solicitando 
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complementar 
documentación. 

30 9406 13/03/2026 
En curso 
asignado 

En curso 
asignado 

SI NO 

Se registra nota de 
seguimiento al caso 

que se encuentra 
escalado a Soporte 

Técnico. 

31 9583 15/03/2026 
En curso 
asignado 

En curso 
asignado 

NO SI 

Se registra nota de 
seguimiento al caso 

que se encuentra 
escalado a Soporte 

Técnico. 

32 9564 15/03/2026 
En curso 
asignado 

En curso 
asignado 

NO SI 

Se registra nota de 
seguimiento al caso 

que se encuentra 
escalado a Soporte 

Técnico. 

33 9548 15/03/2026 
En curso 
asignado 

En curso 
asignado 

NO SI 

Se registra nota de 
seguimiento al caso 

que se encuentra 
escalado a Soporte 

Técnico. 

34 10258 15/03/2026 
En espera 

FS 
En espera FS NO NO 

Se registra nota de 
seguimiento en caso 

escalado a Fs. 

35 9494 

 

 15/03/2026 
En curso 
asignado 

En curso 
asignado 

NO SI 

Se registra nota de 
seguimiento al caso 

que se encuentra 
escalado a Soporte 

Técnico. 

36 9898 

 

15/03/2026                           
En curso 
asignado 

En curso 
asignado 

NO NO 

Se registra nota de 
seguimiento al caso 

que se encuentra 
escalado a Soporte 

Técnico. 

37 5849 
 
15/03/2026                           

En curso 
planificado 

En curso 
planificado 

NO SI 
Se registra nota de 
seguimiento al caso 

que se encuentra 



 

7 

GOR-F-012 V03 

 

escalado a Soporte 
Técnico. 

 

• Se relacionan las actividades adicionales diferentes a la gestión de casos en GLPI. 

 

 ACTIVIDADES ADICIONALES 

N° Fecha Actividad Resumen Estado 

1 10/03/2026 
Validación de 

seguimiento 08:00 am 

Se realiza la validación de 
seguimiento en 557 fichas 
que inician en el mes de 
febrero, marzo y abril de 

2026 

Finalizado 

2 11/03/2026 Reparar fichas 
Se repararon las fichas: 

3461651–3461582 – 
3461360-3460977-3460970 

Finalizado 

3 11/03/2026 
Validación de 

seguimiento 08:00 am 

Se realiza la validación de 
seguimiento en 603 fichas 
que inician en el mes de 
febrero, marzo y abril de 

2026. 

Finalizado 

4 12/03/2026 
Validación de 

seguimiento 08:00 am 

Se realiza la validación de 
seguimiento en 438 fichas 
que inician en el mes de 
febrero, marzo y abril de 

2026. 

Finalizado 

5 13/03/2026 
Validación de 

seguimiento 08:00 am 

Se realiza la validación de 
seguimiento en 369 fichas 
que inician en el mes de 
febrero, marzo y abril de 

2026. 

Finalizado 

6 15/03/2026 
Validación de 

seguimiento 02:00 pm 

Se realiza la validación de 
seguimiento en 507 fichas 
que inician en el mes de 

Finalizado 
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febrero, marzo y abril de 
2026. 

7 15/03/2026 
Validación de 

seguimiento 07:00 pm 

Se realiza la validación de 
seguimiento en 505 fichas 
que inician en el mes de 

Finalizado 

  

EVIDENCIAS DE LOS ENTREGABLES  

A continuación, se puede observar las pruebas referentes a los entregables:  

Casos gestionados en GLPI: capturas de pantalla de algunos casos resueltos en GLPI) 

• RESUELTOS.
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• ESCALADOS 
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• NOTAS DE SEGUIMENTO  
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• Adicionales 

 



 

29 

GOR-F-012 V03 

 

 

 



 

30 

GOR-F-012 V03 

 

 

 

 

 

 

 



 

31 

GOR-F-012 V03 

 

VALIDACIÓN DE LAS 8:00 AM 

• Capturas de validaciones diarias 10 de marzo 2026. 
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• Capturas de validaciones diarias 11 de marzo 2026. 
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• Capturas de validaciones diarias 12 de marzo 2026. 
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• Capturas de validaciones diarias 13 de marzo 2026. 
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• Capturas de validaciones diarias 15 de marzo 2026. 
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• Capturas de validaciones diarias 15 de marzo 2026. 
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Evidencia actividades en Planner.
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• Entrega de turno 15 de marzo 2026  
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Reunión soporte N2 12 de marzo de 2026 
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